Landesrat

Einkauf per Mausklick - fiir viele bequem und
praktisch. Rund um die Uhr einzukaufen, ohne sich
dem Gedrange gerade in der Vorweihnachtszeit
auszusetzen, ist fiir viele eine attraktive Méglichkeit,
Zeit und in manchen Fillen auch Geld zu sparen.
Trotz dieser Vorteile gibt es auch einige Herausfor-
derungen, darunter potenzielle Sicherheitsrisiken,
wie Cyberkriminalitit. Aber auch beim ,,herkdmm-
lichen Einkaufen drohen Stolperfallen, die zum
richtigen Argernis werden konnen.

Vermeiden Sie ein boses Erwachen und nutzen Sie
die Angebote des NO-Konsumentenschutzes, der in
Kooperation mit der AK Niederdsterreich in dieser
Broschiire die wichtigsten Hinweise fiir einen gelun-
genen Weihnachtseinkauf zusammengefasst hat.

Ich wiinsche Thnen von ganzem Herzen einen
besinnlichen Advent und ein frohes Fest im Kreis
Threr Familie!

fucauueApans o

Biiro LR Mag. Susanne Rosenkranz
Tel. Sekretariat: 02742/9005-13733
E-Mail: buero.rosenkranz@noel.gv.at

Verein pro Konsument
Tel.: 02742/20204-23000
E-Mail: info@prokonsument.at

Konsumentenberatung der AK Niederdsterreich
Tel.: 05 7171-23000
E-Mail: konsumentenberatung@aknoe.at

Impressum:

Amt der NO Landesregierung, Biiro LR Rosenkranz, St. Pélten
Fiir den Inhalt verantwortlich: AK Niederosterreich

Herausgeber: Amt der NO Landesregierung, Eigenvervielfiltigung

fur einen entspannten
Weihnachtseinkauf

www.noe.gv.at/konsumentenschutz




Onlinekauf: Giitesiegel fiir seriose Shops

Fast neun von 10 kaufen bereits mindestens ein Ge-
schenk online (Quelle: Erhebung durch Osterr. E-Com-
merce-Giitesiegel). Damit der Online-Kauf nicht zur
Falle wird, lohnt sich auf alle Fille ein Blick ins Impres-
sum - hier sollten alle wesentlichen Daten des Verkau-
fers zu finden sein. Achten Sie auf mogliche Giitesiegel.
Das Osterreichische E-Commerce-Giitezeichen z. B.
kennzeichnet gepriifte, seriése Online-Shops (guete-
zeichen.at). Beim Online-Einkauf gilt ein 14-tdgiges
Riicktrittsrecht vom Vertrag ab dem Zeitpunkt der Lie-
ferung. Manche Artikel, z. B. Flugtickets, entsiegelte
DVDs, personalisierte Waren oder Konzertkarten, sind
von diesem Riickgaberecht allerdings ausgeschlossen.

Weitere Tipps dazu:

o Am sichersten ist der Kauf auf Rechnung. Von Vor-
kasse ist abzuraten.

o Beim Bezahlen mit Kreditkarte achten Sie auf eine
verschliisselte Verbindung, zu erkennen am https://
und einem kleinen Vorhédngeschloss-Symbol in der
Adresszeile des Browsers.

Kein Recht auf Umtausch

Dass es ein gesetzliches Recht auf Umtausch in Geschéf-
ten gibt, ist leider ein weit verbreiteter Irrglaube. Die
gute Nachricht: Viele Shops gewihren dieses Recht im
Sinne der Kundenfreundlichkeit freiwillig gegen Vor-
lage des Kassenbons — manche erstatten sogar das be-

zahlte Geld zuriick. Fragen Sie am besten bereits beim
Kauf nach. Manche Geschifte tauschen z. B. innerhalb
von zwei Wochen ab Kaufdatum um. Kaufen Sie das Ge-
schenk - egal, ob im Handel oder online - daher so, dass
es nach den Weihnachtsfeiertagen noch umgetauscht

werden konnte.
Tipp:

Lassen Sie sich ein vereinbartes Umtauschrecht bzw.
den Zeitraum, innerhalb dessen Sie umtauschen
diirfen, auf der Rechnung schriftlich bestitigen.

Gewadhrleistung/Garantie

Stellen Sie bei Threm Geschenk Mingel fest, gibt es ge-
setzlich geregelte Gewiéhrleistungsanspriiche. Funktio-
niert z. B. das verschenkte Handy nicht, gilt eine Ge-
wihrleistungsfrist von 2 Jahren - in diesem Zeitraum
hat der Konsument ein Recht auf Umtausch, Reparatur
oder Riicknahme. Diese zwei Jahre gelten fiir alle be-
weglichen Sachen (im Gegensatz dazu: 3 Jahre bei unbe-
weglichen Sachen, z. B. verlegte Fliesen). Die Gewéhr-
leistung betrifft aber nur Mingel, die zum Zeitpunkt der
Ubergabe der Ware bereits vorhanden waren.

Garantie hingegen ist im Gegensatz zur Gewéhrleistung
gesetzlich so gut wie nicht geregelt und besteht neben
der Gewihrleistung. Es handelt sich um eine freiwillige

Zusage eines Unternehmens, unter bestimmten Be-
dingungen fiir Méngel einzustehen - achten Sie auf

die Garantiebedingungen.
Tipp: 5
Heben Sie unbedingt die Rechnung der Geschenke

auf!

Gutscheine an erster Stelle

Gutscheine sind das beliebteste Weihnachtsgeschenk
hierzulande. Die Beschenkten kénnen sich damit ge-
nau das aussuchen, was ihnen gefillt. Ein Anspruch
auf Barauszahlung des Gutscheinwertes besteht nicht,
fiir Restbetrage bekommt man zumeist wieder nur
einen Gutschein. Unterschieden wird zwischen be-
fristeten und unbefristeten Gutscheinen. Jene ohne
aufgedrucktes Einlosedatum sind 30 Jahre lang giil-
tig (gesetzliche Verjiahrungspflicht). Doch auch ange-
messene Befristungen auf Gutscheinen sind erlaubt.
Beim Kauf empfiehlt es sich daher, darauf zu achten,
ob der Gutschein von den Beschenkten realistisch in
der angegebenen Zeitspanne eingeldst werden kann.
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Tipp:

Gutscheine rasch einlosen, damit sie nicht in der
Lade iibersehen werden und die Frist verstreicht.




