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1 Kurzfassung

1.1 Ausgangslage

Im letzten Drittel des vergangenen Jahrhunderts waren die Bewohner bereits mit
entscheidenden Verdanderungen des Wohnraumes konfrontiert. Durch fortschreitende
Technisierung der Haushalte haben sich eine Fiille an technischen Geraten als Standard-
ausstattung in den Wohnungen etabliert, ohne die die taglichen Alltagsroutinen aus
heutiger Sicht kaum mehr vorstellbar wéren. Ware die Bewéltigung aller beruflicher und
privater Verpflichtungen ohne technische Hilfe durch die Waschmaschine, den Gefrier-
schrank oder den Computer Uberhaupt noch durchfihrbar?

Einerseits haben Technologiekritiker diese Entwicklung als bedenklich oder sogar als
degenerierend eingestuft, da sich der Mensch auf Abhangigkeitsverhéltnisse von
Gerateherstellern und Wartungssystemen begibt. Andererseits resultiert daraus ein
entscheidender Komfortgewinn, der sich aus der erleichterten Bewaltigung der taglichen
Alltagsroutinen ergibt.

Gegen Ende des 20. und in den Anféngen des 21. Jahrhunderts ist der eindeutige Trend
zur weiteren Technisierung der Haushalte zu erkennen. Bei Betrachtung der Produkt-
broschiiren der Gerdtehersteller ist die vermehrte Tendenz zur Einbettung der einzelnen
Komponenten in intelligente Netzwerke abzulesen. Der Bogen der Méglichkeiten spannt
sich von obskur anmutenden Lésungen wie dem "denkenden Kihischrank” - der selb-
standig das Fehlen von Lebensmitteln erkennt und automatisiert mit dem Zulieferservice
Kontakt aufnimmt, um die Bestellung vorzunehmen - bis zu durchaus praktisch vorsteli-
baren Applikationen, wie dem Ablesen der Energieverbrauchsdaten oder dem Uber-
wachen des Wohnraumes aus der Ferne.

Eine kirzlich durchgefiihrte Expertenbefragung durch das Institut das fernlicht im
Rahmen der internationalen e/home-Konferenz Ende August 2002 in Berlin zum Thema
eliving belegt, dass weder die technologischen Neuentwickiungen noch das
ausgefeilteste Produktmarketing in der Lage sein werden, einen Massenmarkt fiir diese
Applikationen aufzubereiten. Zentrales Element zur Marktdurchdringung bereits technisch
ausgereifter Lésungen wird in der Ubersetzung der Méglichkeiten in einen brauchbaren
Anwendungskontext liegen. Die befragten Experten beurteilen Anwendungen am
positivsten, aus denen sich ein direkter Nutzen fir den User ableiten |dsst. In der
Gewichtung der treibenden Erfolgsfaktoren zeigen sich zwei Bereiche, die sich eventuell
als ,Killerapplikationen" entwickein kénnen. Dies sind der Bereich ressourcenschonende
Applikationen im System von Heizung/Luftung/Licht sowie Sicherheitsanwendungen. Im
Falle von smart homes-Anwendungen bei Siedlungen wird auch die soziale Vernetzung
der Bewohner (via Intranetidsungen) - jedoch mit einem deutlich Abstand - als magliche
interessante Applikation betrachtet. Am wenigsten relevant erscheint den Experten der
mediai oft produzierte Themenkomplex der ,Vernetzung von Haushaltsgeraten®.

Erst die Konvergenz der Komponenten Daten, Unterhaltung und home automation (siehe
Grafik) gewshrleistet, laut Befragung, einen Massenmarkt und somit den gewiinschten
wirtschaftlichen Erfolg.
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Die technischen M&glichkeiten im Bereich von eLiving sind encrm. Durch die
Entwicklungen der letzten Jahre drangt sich der Vergleich zu ahniichen Tendenzen der
Autoindustrie Mitte der 80er Jahre auf. Der Air-Bag, als représentatives Beispiel
angefihrt, wurde urspranglich als elitér angehauchter Zusatznutzen im PKW der
Luxusklasse vorgesehen. Dem Thema Sicherheit wurde sehr bald ein gré8eres Potenzial
beigemessen, das durchaus bei entsprechenden Kosten/Nutzen-Uberlegungen einem
breiteren Publikum angeboten werden konnte. Nach der Markteinflhrung im
Mittelkassewagen befindet sich nach knapp 15 Jahren diese Sicherheitsapplikation in
jedem PKW als Standardeinrichtung.

Der Markt von integrierten Haussystemen wird in 8hnlicher Weise das alltégliche Leben
durchdringen und in Zukunft von exotischer Exzentrik zur Normalitat mutieren. Der
Erfolg des smart homes wird davon abhangen, inwieweit es Herstelier schaffen, ihre
Produkte und Méglichkeiten am Kundennutzen zu orientieren. Erst zielgruppenspezifische
"packages" werden den Massenmarkt ansprechen kénnen und in weiterer Folge den
Standard des Wohnens erheblich beeinflussen,

Basierend auf diesen Erkenntnissen ist die vorliegende Studie keineswegs als
technologieorientiertes Sammelsurium an maglichen Anwendungen ausgerichtet, sondern
stellt den Versuch der systematischen Erfassung des Anwendungskontextes und der
moglichen Auswirkungen auf Wirtschaft, Politik und den Raum dar. Um eine einseitige
Betrachtungsweise weitgehend zu vermeiden, wurde von den Verfassern dieser Arbeit ein
Blickwinkel gewahlt, der nicht technologieorientiert ausgerichtet ist. Vielmehr wird ein
sozialwissenschaftlicher Ansatz verfolgt, der von den gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen ausgeht und die relevanten Megatrends aus diesem Kontext heraus
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identifiziert. Dabei wurden die Themenschwerpunkte Wohnkemfort und
Sicherheitsapplikatiorien gewahlt und zu Aussagen beziiglich der Auswirkungen auf
Wirtschaft, Politik und Raum aggregiert. Konkretisiert werden diese Aussagen anhand
von Raumtypen und Zielgruppen und in Form von Szenarien ausgearbeitet.

1.2 Methodik

Die Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit wurden durch Recherchen in folgenden Medien
gewonnen:

» Literatur
¢ Internet
s Produktinformationen

Zusatzlich wurden Experten- und Bevdlkerungsbefragungen in den einzelnen
Betrachtungsregionen (St. Pélten, Médling, GroBweikersdorf) durchgefihrt,

Die Methodik verfolgt den Ansatz, von geselischaftlichen Trends des Wohnens
ausgehend, Aussagen zu ausgewdhiten Applikationen, Raumtypen und Zielgruppen zu
entwickeln.

gesellschaftliche Trends des Wohnens

Applikationen Zielgruppen Raumtypen
« Komfort * Politik + |andi. Raum
¢ Sicherheit s  Wirtschaft » Stadtumland

e Bevdlkerung » Stadtgebiete

1.3 Die wichtigsten Ergebnisse

Wie wir in Zukunft wohnen, 14sst sich heute nicht prognostizieren. Mit der wachsenden
Dynamik und Komplexitdt unserer Geselischaft wird es zunehmend schwieriger,
entsprechende Prognosen zu erarbeiten. So wie sich die Gesellschaft bzw. ihre Mitglieder
individualisieren, so kann man auch im Bereich Wohnen der Zukunft nicht mehr von
einem einheitlichen Trend ausgehen. Moden im Bereich Wohnen werden immer schneller
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kommen und gehen. Es wird immer mehr Vielfalt an Geschmackern geben. Jedoch lassen
sich sehr wohl einige das Wohnen beeinflussende Basistrends identifizieren.

1.3.1 Basistrends des Wohnens

Wohntrend der Zukunft 1:
Das Ende des Dauerhaften - Das Wohnen als Metamorphose

Es wird nicht mehr auf ewig gebaut. Standen friher Haltbarkeit und Schutz vor
extremem Klima, Unwetter und Verwitterung im Vordergrund, so gewinnen heute neue
Anforderungen an Bedeutung. Wohnen als Konzept wird nicht mehr auf ewig gedacht.

Wohntrend der Zukunft 2:
Die Wohnung/das Haus als Personlichkeit
Die Technologisierung der Haushalte - smart homes 2. Generation

Die Intelligenz liegt im Konzept der Vernetzung selbst. Es findet also eine Art von
Paradigmenwechsel statt, Es geht nicht mehr um das technologisch Mdgliche - im Falle
der smart technologies sind es auch keine groBen technologischen Herausforderungen -,
sondern um das technologisch Sinnvolle. Ziel der Bemiihungen ist die Ubersetzung der
Technologieangebote in anwendungsorientierte Ldsungen als Ergebnis von
Benutzerbediirfnissen.

Technologien Im Haus und Wohnungsbereich werden zunehmend unsichtbarer, weniger
auffallig, weniger greifbar. Die Technik wird zunehmend im Raum verschmelzen. Es wird
wenige Schnittstellen und aufwéndigere Bedienungselemente geben.

Wohntrend der Zukunft 3:
Das Wohnen wird zum Lifestyle Projekt
Von Themenbauten und gated communities

In Zukunft organisiert man sich stark nach den eigenen Interessen, sucht die Kontakte
Gleichgesinnter. Dies geht meist zu Lasten lokaler Zwange wie auch demagrafischer
Gemeinsamkeiten. Verstarkt wird diese Entwicklung auch durch die wachsende
gesellschaftliche Mobilitét. Diese erlaubt eine immer schnellere soziale Clusterung (v.a.
im stadtischen Bereich). Dies kann z.B. auf soziodemografischen Kriterien beruhen
(,Frauensiedlung"), milieuspezifischen Background haben (,kreatives Wohnen™), sich an
politischen Gesinnungen orientieren {,autofreie Wohnstadt”) oder sich auf die
Dienstleistungen beziehen (,betreutes Wohnen™}.

Mit der wachsenden Mobilitdt und dem auch immer ausgepragteren Konsumverhaiten
(,Haben statt Sein®) wird das Wohnen zum Lifestyle Produkt, das als Ware konsumiert
wird. Es dient neben der Identitétsfindung vermehrt auch der Selbstdarsteliung.

© Maerki Management Consulting KEG - das fernlicht April 2003



Wohntrend der Zukunft 4:
Das Wohnen wird zum Erlebnis
Sinnliches und/oder authentisches Wohnen als Boom der nachsten Jahre

Das sinnliche Wohnen ist auch das Ergebnis eines allgemeinen gesellschaftlichen
Phanomens auf Zeitdruck, Stress, Multitasking (Anforderung verschiedene Tatigkeiten auf
einmal durchzufiihren) und eines Uberdrusses an Konsum. Es geht hierbei um da s
Thema Verweilen, Reftektieren, Meditieren und Entschleunigung. Im Vordergrund steht
auch die Wahrnehmung und Schirfung der Sinne. Man sehnt sich wieder nach mehr Zeit,
mehr Authentischem, mehr Spiritualitdt, mehr Mythischem,

Nach Befriedigung materielier BedUrfnisse stand vor allem der Bedarf nach Information
und Wissen im Vordergrund {Stichwort Aufklarung). Mit der wachsenden Informationsflut
wird aber das Bedirfnis nach Sinnlichem, d.h. Eriebnissen flir alle Sinne, steigen.

Wohntrend der Zukunft 5:
Das Wohnen wird zur Dienstleistung

Durch technologische Entwicklungen {Multimediadienste) und der entsprechenden
besseren Ausstattung der Haushalte (mit PCs, Residentual Gateways - Schnittstelle
zwischen den internen und externen Heimnetzwerken) werden in Zukunft viele
Dienstleistungen online angeboten und abgerechnet werden: technische Wartung,
medizinische Kontrolle, online-Bestellwesen {Videc on demand, Pizza, Offerte fir
Energiekosten).

Unterstiitzt werden diese Dienstleistungen durch das Entstehen von sogenannten ,Home
Service Providern®. Hier handelt es sich um Unternehmen, die alles aus einer Hand bieten
und abrechnen und iber ein umfassendes Partnernetzwerk verfiigen, an deren
Leistungen sie umsatzbeteiligt sind (,walled garden™-Prinzip).

1.3.2 Ausgewihlte Anwendungsbereiche des eLivings

Diese Studie setzt sich vor allem mit dem Wohntrend der Zukunft 2, der
Technologisierung der Haushalte und der daraus entstehenden smart homes,
auseinander. Der Schwerpunkt der Ausfilhrungen bezieht sich dabei vor allem auf zwei
Dimensionen der Digitalisierung:

+ Komfort
e Sicherheit

1.3.2.1 Komfort und Usability
Komfortempfinden ist eine sehr subjektive Einschitzung der Wohnumgebung. Allerdings

ist Komfort stark den Strémungen des Zeitgeistes unterworfen. Gesellschaftliche Trends
lassen eine Veranderung des Komfortempfindens hin zum ,sinnlichen® Wohnen
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vermuten, was in smarten Technologien eine perfekte Unterstiitzung dieser Tendenz
findet.

Wenn wir von Komfort im Zusammenhang mit der Digitalisierung der Haushaite
sprechen, lassen sich vier Grundkategorien an Anwendungsméglichkeiten von smart
technelogies in intelligenten Haussystemen feststellen:

¢+ Multimediaanwendungen
+ intelligente Haustechnik
+ vernetzte Hausgerite

» digitale Kommunikation

Komfort als solcher stellt eine sehr subjektive Einschatzung der Lebensumsténde dar, die
mitunter socgar in Wohngemeinschaften sehr stark differiert. Komfortempfinden ist mit
persénlichen Bedlrfnissen verkniipft, die Abhdngigkeiten mit verschiedensten
soziodemografischen Auspragungen (Alter, Geschlecht, etc.) aufweisen.

Die Digitalisierung der Haushalte erméglicht eine flexible Nutzung der intelligenten
Anwendungen. Die Konfigurierung des Gesamtsystems "Wohnraum® kann im
Haushaltsnetzwerk auf die Bedirfnisse der jeweiligen Benutzergruppen und momentanen
Lebensumstande ausgerichtet werden.

Zentrale Komfortelemente zur Steigerung der Lebensqualitét durch smarte Technologien
sind im Rahmen dieser Arbeit in folgenden Bereichen identifiziert worden:

+ 2Zentrale Bedienbarkeit der Haustechnik und Geratschaft
+ Visualisierung/Standardisierung von Benutzerfihrungen
e Automatisierung von Alltagsroutinen

« neue Dienstleistungen

Mit geringem Konfigurationsaufwand wird der persénliche Komfort auf Knopfdruck
abrufbar bzw. verfliigbar (Lautstérke, Lichtszenario, Raumtemperatur, etc.).

Abldufe des taglichen Lebens werden sich durch smarte Technologien entscheidend
verandern. Die meisten Funktionen der im Netzwerk integrierten Geréte werden iiber
cine zentrale Benutzerschnittstelle iiberwacht und bedient werden kénnen. Mentablaufe
werden an dieser Schnittstelle visualisiert und durch sich etablierende Standards als
benutzerfreundliche Interfaces ausgefiihrt sein. Viele Routinen des Ailtags werden im
smart home jenseits der bewussten Handlung automatisch vollzogen. Die Anwendungen,
die eine Automatisierung von Ablaufen erméglichen, wirken sich neben einer Steigerung
des subjektiven Wohnkomforts auch entscheidend auf die hausliche Ressourceneffizienz
aus. So ist es mogiich, durch smarte Technologien gewisse Energieeinsparungen zu
induzieren, was in den Niedrig-Energie-Konzepten der Zukunft seine Wirdigung finden
wird. Entstehende oder bestehende Dienstleistungen ermdgtlichen in Zukunft eine neue
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Dimension des persénlichen Zeitmanagements. Outsourcing (Auslagerung von
Tatigkeiten des Haushalts) wird in alien Lebensbereichen méglich sein und sich somit
entscheidend auf bestehende Tageszeitmodeile auswirken.

Neben komfortableren Wohneinheiten, die von den jungen mobilen Singles am haufigsten
nachgefragt werden, und neuen Dienstleistungen fir die ,Outsourcing Generation™ stellen
die Anwendungen im medizinischen Bereich in Zukunft eine unverzichtbare
Qualitatssteigerung dar. Alteren, betreuungsbedlrftigen Menschen, die demografisch am
starksten wachsende Bevéikerungsgruppe, wird es durch intelligente Vernetzung
ermoglicht, Pflegeleistungen innerhalb der eigenen vier Wande in Anspruch zu nehmen.

Smarte Technologien erheben im Zusammenhang mit Wehnkemfort den Anspruch, sehr
individuell angepasst das subjektive Empfinden bezlglich der Wohnqualitat zu
unterstiitzen.

Komfort, im Sinne von Wohlbefinden im eigenen Wohnraum, stellt ein grundsatzliches
Bediirfnis des Menschen dar. Er bildet eine gewisse Konstante im stetigen Prozess der
gesellschaftlichen Veranderungen. Komfortempfinden ist einerseits sehr eng mit den
soziologischen Tendenzen verknlipft, veréndert sich andererseits auch im Laufe des
Lebens durch eine Vielzahl von dynamischen Begleitumstanden.

Die digitale Vernetzung der Haushalte stellt ein unterstiitzendes Element der sich
wandelnden Gesellschaft dar. Die flexible Konfigurierbarkeit der intelligenten Systeme
erméglicht es, den Haushalt auf die individuellen Gegebenheiten anzupassen und somit
ein Maximum an personlichem Komfort auf Knopfdruck zu erleben.

1.3.2.2 Sicherheit

Generell ist die Anzahl der Straftaten im Allgemeinen und die Anzahl der
Eigentumsdelikte im Speziellen im Abnehmen begriffen. Cbwohl die westeuropaische
Gesellschaft keineswegs gefahrlicher geworden ist, ist in den letzten Jahren das
subjektive Sicherheitsbedirfnis in der Bevélkerung gestiegen.

Der Anstieg des subjektiven Sicherheitsbedirfnisses kann durch
¢ Individualisierung der Gesellschaft
s Erhdhung der Mobilitat
+ Anstieg der Singlehaushalte
» Uberalterung der Bevdikerung
begrindet warden.

Durch diese Konstellation findet die Digitalisierung der Haushalte einen fruchtbaren
Boden, um entsprechende Nachfragemuster aufzubauen. Die Hersteller von
Sicherheitssystemen reagieren auf den Anstieg des subjektiven Sicherheitsbedlrfnisses
mit einer Vielzahl an Applikationen.

Diese Applikationen kénnen im Zusammenhang mit Uberlegungen zum digitalisierten
Wohnen der Zukunft in zwei zentrale Dimension kategorisiert werden:

s+ Security

» Safety
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Security

Sicherheit wird im Sinne von Eigentumnsschutz verstanden und beinhaltet die Vernetzung
von bereits gebrauchlichen Sicherungsanlagen zur Uberwachung und Sicherung von
Vermogensgegenstdanden.

Aufgrund der spezifischen Funktionalitdt der am Markt erhaltlichen technischen
Applikationen kdnnen grundsatzlich zwei Arten von Sicherheitssystemen im
Figentumsschutz unterschieden werden:

: Syfte!ne"zur Warnung bel ¢ Systeme zur Verhinderung
Storeinfliissen von Storeinfliissen
- Alarmanlagen
- Sensoren - Anwesenheitssimulation
- technische Melder - Videoitberwachung
- Signalgeber - Zutrittskontrollen

Zur Bewertung der Konsequenzen derartiger Sicherungsanlagen stelit neben der
Erhéhung der Sicherheit des persénlichen Eigentums, die Reduktion der anfallenden
Kosten im Falie von technischen Gebrechen (Rohrbruch) innerhalb der Wohnung das
zugkréaftigste Argument dar. Die (berwachten Fehlerquellen werden im Stérfall frithzeitig
geortet und Ereignisse sind exakt eingrenzbar. Dies kann zu erheblichen
Kosteneinsparungen in der Behebung der auftretenden Storfalle fihren.

Alarmsysteme zur Sicherung des Eigentums sind im smart home als Zusatznutzen zu
bewerten, da derartige Aniagen in die neue digitale Netzwerktopoiogie integriert werden
kbnnen und somit kaum Mehrkosten und Mehraufwand entstehen, Die Mehrfachnutzung
von Kombinationssensoren sowie der Ubertragungsleitungen lasst die systemspezifischen
auf die anteiligen Kosten des Gesamtsystems schrumpfen und stellt somit eine
kostengiinstige Variante bei maximalen Nutzungsméglichkeiten dar.

Safety

Sicherheit stellt in der Bedeutung von safety die Reduzierung des Unfallrisikos im
Haushalt sowie fernibertragene Gesundheitsdienste (eHealth) dar.

» Gesundheitsmanagement durch + Reduktion des Unfalirisikos durch
Telemedizin smart technologies
- medizinische Behandlung bei - Variable Ausleuchtung der
fehlender Prasenz des Arztes Wohnumgebung
- erweitert den medizinischen - automatische Steuerung der
Wirkungsraum Energiezufuhr
- schnellere medizinische Prasenz in - frihzeitiges Erkennen von
Notfallen Stérungen minimiert das Unfallrisiko
- schnellere Entlassung des Patienten
{(eHomecare)

- Uberwachung von Risikopatienten
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Anwendungen, welche diese Dimension des Sicherheitsbegriffes betreffen, ndmlich die
Minimierung des Unfallrisikos und Applikationen der Telemedizin, wird in Zukunft groBes
Entwicklungspotential am Massenmarkt zugeschrieben. Der Einsatz, der in dieser Studie
beschriebenen Applikationen ist abseits "elitdrer Luxusglaubigkeit” angesiedelt und wird
zu einer erheblichen Erhéhung der Lebensqualitdt bestimmter Zielgruppen unserer
Gesellschaft beitragen.

Die Problematik des eHealth und telemedizinischen Anwendungen resultiert aus der
einseitigen Betrachtungsweise der medizinischen Indikation. Einerseits wird dem soziaien
Aspekt einer "face to face” Behandlung in nur sehr eingeschranktem MaBe entsprochen
werden kénnen. Andererseits werden die Anwendungsmaéglichkeiten fast ausschlieBlich
auf kdrperliche Gebrechen reduziert. Psychische Erkrankungen und soziale Bed(rfnisse
werden kaum im Rahmen der telemedizinischen Anwendungen behandelt werden
konnen.

Diese Studie hat zum Ziel die rdumlichen Implikationen auf den l&ndlichen Raum zu
erfassen und anhand von Niederdsterreich und seiner Raumtypelogien darzustellen.

1.3.3 Implikationen von eLiving auf den landlichen Raum

Zur Eingrenzung der komplexen Thematik "landlicher Raum™ soll in diesem Abschnitt der
Einfiuss von smart living im {andlichen Raum aus dem Blickwinket der Politik, der
Wirtschaft und der Bevdlkerung betrachtet und die daraus resuitierenden Auswirkungen
fir den landlichen Raum abgeleitet werden,

1.34 Politik

Politik kann als zielgerichtetes Handeln, das in einem gréBeren Zusammenhang steht
definiert werden. Die Antwort auf die Frage nach den Auswirkungen von Lebensmodellen
der Zukunft, dem smart living, auf die Potitik bzw, die Betrachtung der fortschreitenden
Vernetzung aus dem Blickwinkel politischer Entschetdungsgremien, Iasst sich ohne die
Formulierung einer Zielsetzung fir den landlichen Raum nicht eruieren. Die Diskussion
der Experten iiber die Perspektiven von peripheren Gebieten |&sst zwei zentrale
Zielsetzungen erkennen:

» Ausgleich der Disparitaten

» Erhaltung des ldndlichen Raumes als vollwertigen Lebensraum

Im Konzept der digitalen Vernetzung der Haushalte verlieren viele bis dato
standortgebundenen Leistungen ihre Ortsabhangigkeit. Dieser Umstand kénnte als
Chance flir unterversorgte Raume angesehen werden. Einerseits wird die Versorgung der
wohnbevéikerung mit Leistungen gewahrleistet, deren standortgebundener Betrieb sich
durch die strukturellen Voraussetzungen des landlichen Raumes betriebswirtschaftlich
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nicht rechtfertigen l&sst. Andererseits ist die Errichtung von Kommunikationsinfrastruktur
als entscheidende Standortaufwertung zu verstehen, was neue Chancen flr die regionale
Wirtschaftsentwicklung (mobile office, Telearbeit, Bestellméglichkeit bei lokalen
Unternehmen, etc.) bieten kénnte.

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit konnten folgende positive Effekte zur
Kompensierung der strukturellen Ausdinnung des landlichen Raumes durch
Bereitstellung der entsprechenden Infrastruktur identifiziert werden:

| Politik

Bereich

Losungen

Nahversorgung

home shopping
lokale Zustelidienste
Biindelung der Nachfrage

Gesundheitsvorsorge

eHealth
Telemedizin
VitaldatenUbertragung

Bildung

elLearning
Fernstudien
Informationsplattformen

Beschaftigung

Errichtung, Betrieb und Wartung der Netzwerke
Telearbeitsplétze
neue Dienstieistungen

Infrastruktur

Effizienzsteigerung in Betrieb und Wartung bestehender
infrastruktur

zentrate Datenablesung

Steuerung von Regelungsfunktionen

Dienstlieistungen

Telebanking
Onlinereisebiiros
home-service-providing
eGovernment

'Raumliche Identitat

digitaler Dorfplatz
digitale Kommunikaticnsraume
regionale Plattformen

Mobile Dienstleistungen kénnen eine Antwort auf die Reduktion von Infrastruktur und
sozialen Angeboten sein. Die Digitalisierung der Haushalte im Rahmen von eLiving kann
einen entscheidenden Betrag zur effizienteren Organisation und Logistik dieser mobilen
Dienstleistungen beitragen. Dies kann auch zu einer Erweiterung der Angebotspalette im
Dienstleistungssektor fithren und so die Versorgungsqualitat mitunter steigern, in jedem
Falle aber die regionale Wirtschaftskraft erhéhen. Regionale Piattformen unterstitzen die
Ausbildung regionaler Kreisidufe und fihren zu neuen regionalen Identitaten.

1.3.4.1 Bevdikerung

Die Bevblkerungsstruktur im landlichen Raum veréndert sich durch demografische
EinfuBgréBen und Migration zunehmend. Neben der generellen Uberalterung unserer
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Gesellschaft betrifft die bevélkerungsbezogene Abwanderung aus den peripheren
Gebieten Osterreichs im besonderen Gesellschaftssegmente, die aufgrund ihres
Lebensalters und ihres Ausbildungsstandes als besonders mobil gelten. Die Chancen im
iandlichen Raum werden von vorwiegend jungen, gut ausgebildeten Personen aufgrund
fehlender Weiterbildungsangebote, sowie dem zumeist dirftigen Angebot an
qualifizierten Arbeitsplatzen als gering eingestuft. Die Konsequenz daraus ist die
Abwanderung dieser Bevélikerungsgruppe, der sowohl Innovation und Dynamik als auch
Flexibilitat zugeschrieben wird, in die Ballungszentren oder in die vorgelagerten
suburbanen Agglomerationen.

Durch die intelligente Vernetzung der Haushalte lassen sich positive Effekte zu den
erwarteten Entwicklungen im landlichen Raum in folgenden Punkten ableiten:

'Bevélkerung

Bereich Lésungen
Uberalterung » Telemedizin
le eHealth
: s virtuelles Altenheim
Vereinsamung + Tele-Care
e Telekommunikation
Abwanderungstendenzen e Standortaufwertung durch Vernetzung
Zweit-/Wochenend- ‘e sensorgesteuerte Alarmsysteme
i wohnsitze *» Anwesanheitssimulation
s VideolUberwachung
i Trend zum Wohnen im s hochwertige Infrastruktur
: + Telearbeit

-Grdnen

Die Méglichkeiten fir die Bevdikerung des ldndlichen Raumes werden durch die
intelligente Vernetzung der Haushalte unweigerlich steigen. Einerseits werden sich diese
Méglichkeiten auf das Erzielen von Erwerbseinkommen beziehen (Telearbeit).
Andererseits werden die erweiterten Kommunikationsméglichkeiten zur sozialen
Vernetzung der regional ansissigen Bevolkerung genutzt werden. Die digitale
Kommunikation wird in diesem Zusammenhang als Basis verstanden, reale
Kommunikation {soziale Vernetzung) anzubahnen.

Der landliche Raum besitzt eine eigene Dimension an Standortqualitét, was sich mit den
Schiagworten ,griin®, ,Ruhe®, ,Natur erleben” oder ,Freiraum" beschreiben lasst. Durch
die Einrichtung neuer, attraktiver Angebote, oder die Verhinderung der Reduktion der
bestehenden Angebote an infrastrukturellen Gelegenheiten und Dienstleistungen kann
dem gegenwértigen Ausdinnungsprozess in beschranktem Ausmaf entgegengewirkt
werden,

1.3.4.2 Wirtschaft

Der gegenwartige status-quo ist durch eine ausgepragte Ungleichverteilung der
Standortpotenziale im Stadt-Land-Gefalle gekennzeichnet. Eine der gewichtigsten
Einflussfaktoren im Prozess wirtschaftlicher Standortentscheidungen stellen nach wie vor
Standortvoraussetzungen wie Humanressourcen, Verkehrsanbindung, Kundenpotenzial
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und standortbezogene Synergiepotenziale dar. Die gegenwartigen
Konzentrationsprozesse wirtschaftlicher Aktivitdten in den zentralen Orten einer Region,
ist die Folge eben angesprochener Ungleichverteilung der standortbezogenen
Méglichkeiten.

Wirtschaftliche Prozesse haben sich, nicht zuletzt durch den Einsatz von
Telekommunikationstechnologie, zu Systemen mit globaler Dimension entwickelt. Unter
Globalisierung wird Ublicherweise die zunehmende internationale wirtschaftliche
Verflechtung (flexible Produktion, weltweite Vernetzung, steigende Bedeutung der
Telekommunikation, etc.) verstanden. Im Kontext der Raumnutzungsphdnomene klingt
das zunichst nach Dezentralisierungschancen filr bisher benachteiligte Regionen. Bei
genauerer Betrachtung kann aber gine Konzentration von Macht und
Entscheidungskompetenz bei gleichzeitiger Dezentralisierung von Arbeit bemerkt werden.

Die Grundlage der wirtschaftlichen Entwicklungsméglichkeiten einer Region stelit die
Ausstattung mit infrastrukturellen Einrichtungen dar. Die wirtschaftliche Zukunftschance
wird nicht zuletzt davon abhéngen, inwieweit strukturschwache Regionen durch
leistungsfahige Infrastrukturstrdnge an die zentralen Orte angeschtossen werden kénnen.
Die wirtschaftiichen Méglichkeiten, die durch die Vernetzung von Regionen mit
Telekommunikationsinfrastruktur generiert werden, bilden die Basis zukinftiger
regionaler Identitdten und stabiler wirtschaftlicher Strukturen. Welchen Einfluss
Vernetzungskonzepte auf die einzelnen Branchen der wirtschaftlichen Landschaft der
Zukunft haben werden, wird im folgenden Kapitel untersucht,

1.3.5 Einfluss von eLiving auf die Branchenstruktur

Im Bereich der internen und externen Vernetzung des Wohnens ist eine zunehmende
Anzahl von Akteuren beteiligt. Neben den fast als traditioneli zu bezeichnenden "alten”
Akteuren, wie beispielsweise den Haushaltsgerateherstellern und der
Installationsbranche, kommen nun eine Vielzahl "neuer” Akteure aus dem
Telekommunikations- und Energieversorgungsbereich sowie aus der IT-Branche hinzu.
Neben Konvergenzprozessen und strategischen Allianzen ergibt sich daraus zunachst eine
weitere Heterogenisierung der Standards, technischen Lésungen und Angeboten. Die
unterschiedlichen Akteure und ihre Rollen im Geneseprozess des vernetzten Wohnens
wirken in unterschiedlicher Weise auf die Entwickiung bzw. Weiterentwicklung der
Technik ein.

"Alte" Akteure

Branche Auswirkungen
Installationstechnik s Instandhaltung der Ubertragungsnetzwerke
' » Implementierung der Sensorik
Haushaltsgeratehersteller ¢ Entwicklung von steuerbaren Geraten
» Entwicklung von Gesamtisungen
' Unterhaltungsbranche |+ Entwicklung von netzwerkfahigen

Unterhaltungsgerdten
e Verschmelzung der Einzelkomponenten zu
einem Gerét
Bau- bzw. Wohnungswirtschaft e vernetztes Wohnen
Verbrauchsdatenablesung
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"Neue" Akteure

Branche Auswirkungen
Telekommunikationsunternehmen und |«  home-service-provider
Energieversorger + Informationsvermittlung
5 o Datenauslesung
«  Wartungsdienste
s Sicherheits-, Pflege- und Lieferdienste
¢ Bereitstellung von Audio- und Videoprodukten
neue Netzwerkanbieter ¢ Bereitstellung von Hard- und Software
' e End-to-End-Solutions
Softwareentwickler + Implementierung von komplexen Anwendungen
¢« embedded server software
e Verwaltungssoftware
Kommunikationsgerdteherstelter o Entwickiung von Residential Gateways (Knoten
zwischen externen und internen Netzwerken)
+ Entwicklung von Webscreens und Webpads
» Entwicklung von Standards
Consultants s Strategie des Marketings
+ Kooperationsentwicklung
i Automobilbranche « Einbringen der ausgereiften Vernetzungs- und
Automatisierungstechnologie in das Wohnumfeld ;
« Entwicklung von Kommunikationsméglichkeiten
zwischen Auto und Wohnung

Aus den vorangegangenen Erkenntnissen des Einflusses von eLiving auf den Raum, die
Zielgruppe und die Branchenstruktur kénnen folgende Schlussfolgerungen abgeleitet
werden:

1.4 Schlussfolgerungen

1.4.1 Ansitze fiir Politik und Regionalplanung

wie die Expertenbefragungen auf Landesebene wie auch bei den ausgewadhlten
Kommunen zeigte, stellen eLiving und die moglichen Auswirkungen der zunehmenden
Digitatisierung bei den zusténdigen Entscheidungstréager kein prioritares Thema dar.

Handlungsempfehlungen fiir die (Regional-)Politik

Regionalpolitische Ansatze, aus den allgemeinen raumrelevanten Zukunftstrends
abgeleitet, fiihren im Kontext der Digitalisierung der Haushalte zu folgenden
Handlungsfeldern:

Gegen die generelle Uberalterung der Bevdikerung besteht in der Realitdt praktisch
keine Méglichkeit der Gegensteuerung. Durch die intelligente Vernetzung der Haushalte
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kénnen positive Effekte zur Aufrechterhaltung einer Mindestversorgung an sozialen
Diensten erreicht werden (, Telecare-Support", Gesundheitscheck up)

Die Konzentrationsprozesse der Bevélkerung im Raum sind als ein auBerst
komplexer Prozess anzusehen, der nicht grundsétzlich mit Gegenstrategien umzukehren
sein wird. Konzepte des elivings erscheinen nicht geeignet, die réumliche Verteilung der
Bevélkerung entscheidend zu beeinflussen. Hochwertige Infrastrukturausstattung
(Vernetzung) ermaglicht allerdings eine gualitative Standortaufwertung auf3erhalb der
Zentren, was die regionalen Disparitdten zu einem gewissen Grad nivellieren kann.

Selbstorganisationsfahigkeit der Bevélkerung im Sozialbereich kommt eine immer
gréBere Bedeutung zu. Denkbar sind hier umfassende soziale Dienstleistungen in nahezu
allen Lebensbereichen: Kinderbetreuung, Bildung, Gesundheitsvorsorge, Medizin und
Altenbetreuung. Ein hohes MaB an Vernetzung der Haushaite und die Einrichtung einer
regionalen Plattform kann als Voraussetzung fur die effiziente Gestaltung derartiger
Initiativen gesehen werden. Damit die zukiinftige Grundversorgung mit sozialen Diensten
auch in den peripheren Regionen mdglich bleibt, erscheint es notwendig, in einzelnen
Hauptorten mit hochwertiger infrastruktureller Ausstattung "soziale Zentren” zu
etablieren.

Die Infrastrukturplanung hat aus Griinden der Standortausbildung starker als bisher auf
regionale Erfordernisse einzugehen. Als notwendig erscheint die Einteilung der
Ssterreichischen Regionen in spezifische Infrastrukturregionen. Dabei sollten die
Kriterien nicht nur den Verkehr betreffen, sondern auch Festlegungen bezlglich der Ver-
und Entsorgung und der Ausstattung mit Telekommunikationsinfrastruktur beinhalten.

1.4.2 Implikationen fiir die Wohnbevdlkerung

Das Wohnen wird sich mit den eLiving-Angeboten entscheidend verdndern. Wohnen
verlagert sich mehr von einer "passiven Tatigkeit® in eine "aktive Beschaftigung”. Je
mehr man sich damit beschaftigt und je mehr man in Technologie investiert, desto mehr
Moglichkeiten entstehen fiir den Einzelnen. etiving wird somit zu einem
wesentlichen Differenzierungsfaktor im Zusammenhang mit Wohnen.

Solange es eine individuelie Wahimoglichkeit bleibt, bei der es um personliche
Praferenzen geht, werden die Auswirkungen auch kaum strukturbeeinflussend sein.
Jedoch gerade in der Koppelung von interner und externer Vernetzung der Wohnung liegt
ebensc ein ,,Gefahrenmoment™.

Ahnlich wie das eBanking langfristig zu einer Reduktion von Bankfilialen fihren wird
(Substitution der Transaktionen am Schalter durch Internet-/eBanking), werden durch
eLiving auch &hnliche Verdanderungen erwartet.

Beispie! Telemedizin: Die Chance fir Patienten, nicht meht vor Ort beim
Arzt/Ambulatorium oder Spitai erscheinenzu miissen (z.B. automatische
Ubersendung der Vitaldaten), bedeutet auch gleichzeitig Druck auf Patienten, nicht mehr
erscheinen zu s ol len. Werin Zukunft weiter das personliche Gesprach mit dem Arzt
sucht, wird in Zukunft genauso eine Extragebtihr zahlen massen, wie jene, die heute
noch Bargetdtransaktionen direkt am Bankschalter erledigen wollen.

Je mehr sich die individuellen Haushaltsvorgénge, Ver- und Entsorgung bzw. die neuen
Dienstleistungen rund um das Wohnen automatisieren lassen, desto mehr wird der Druck
entstehen, sich anschlieBen zu missen (must have). Dies bezieht sich auf die
elektronische Verbrauchsmessung (z.B. bei Strom und Gas) genausc wie die
Betriebskostenabrechnung. Die Kommunikation zu den einzelnen Hausverwaltungen wird
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standardisiert Uber die digitalen Kanale organisiert werden. Die analoge Alternative dazu
wird in jedem Fail zumindest mit einem persénlichen Mehraufwand verbunden sein.

1.4.3 Implikationen fiir die Bauwirtschaft

Im Allgemeinen wird die Thematik des Wohnens in Zukunft zunehmend komplexer
aufgefasst werden miissen. Wohnen wird nicht mehr ausschlieBlich die den Bewohner
umgebenden vier Winde (Wohnhille) betreffen, sondern es wird auch seitens der
Bauwirtschaft die gesamte Dimension dieser Thematik in die Entwickiung und
Vermarktung von Objekten einflieBen miissen.

Gerade in Stadten, aber auch in peripheren Kleinzentren werden
Mehrgeschosswohnbauten oder ganze Quartiere zu einem spezifischen Themenkomplex
vereint werden, deren Gestaltung und Konzeptionierung auch die soziale Vernetzung der
Nutzer beriicksichtigen wird. Gemeinschaftsrdume und gemeinschaftlich genutzte
Anlagen finden schon frilhzeitig im Planungsprozess Eingang und werden die thematische
Bandbreite und somit die Expertenzusammensetzung im Projektentwicklungsprozess
entscheidend verdndern.

Neben den neuen Dienstleistungen, dem home service providing, die rund um das
Wohnen an Wichtigkeit gewinnen, ist vor allem die technologische Hochristung des
Wohnraumes ein Faktor, der den Planungsprozess und die Vermarktungsstrategie der
verantwortlichen Bautriger entscheidend beeinflussen wird.

eLiving wird die Bauwirtschaft in folgenden zwei Dimensionen betreffen:
¢ Haustechnik
+ Vermarktung

Im Bereich der Haustechnik werden sich Applikationen in den Wohnungen ais Standard
wiederfinden, die vor allem eine elektrotechnische Kompetenz im Rahmen der
Errichtung von Wohnbauobjekten voraussetzen. Diese elektrotechnische Kompetenz
resultiert vor allem aus der zunehmenden Haustechnikvernetzung, sowie den
implementierten Regelsystemen und der Sensoren/Aktoren Technologie, Diese
Technolagien gelten ats die Grundveraussetzung, um von intelligenten Wohneinheiten
sprechen zu kénnen.

Als zweite wichtige EinflussgréBe von intelligenter Haushaltsvernetzung kristallisiert sich
neben der elektrotechnischen Dimension die Dateniibertragungstechnologien heraus. Die
nicht an einzelne Raumlichkeiten gebundene Nutzung samtiicher Geréte, vor allem des
Multimediabereichs, stellt eine der grundsétzlichen Uberlegungen des eLivings dar. Um
diese Qualitat der Nutzung zu erreichen, wird es neben teistungsfahigen
Ubertragungsnetzen in erster Linie auf die entsprechende Konvergenz der Gerdte und der
Ubertragungsstandards ankommen. Erst die Vereinheitlichung von
Ubertragungsprotokollen und die Anschlussmaglichkeit der Gerate in jedem Raum wird
das gesamte Potential des smart homes fur den User zugénglich machen.

Mit der Impiementierung von Datenlbertragungstechnologien werden sich verstarkt
Plattformen und communities im hauseigenen Intranet etablieren kdnnen, was neben
Energiesharingsystemen cder dezentraler Verbrauchdatenablesung auch auf die
Kommunikationsqualitat (soziale Vernetzung) Einfluss haben wird.

Aufgrund dieser Technologien ist mit einer deutlichen Zunahme der hausinternen
Verkabelung und Leerverrohrung zu rechnen, was im Zuge der Objektplanung
mitberiicksichtigt werden muss. Im Zusammenhang mit beschriebenen Technologien wird
neben der Investition von intelligenten Applikationen und Netzwerken vor allem die
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qualifizierte Montage und Wartung, sowie die spezifische Konfiguration dieser Anlagen
eine groBe Rolle spielen missen. Der User des smart homes wird zudem mit der
Handhabung der vorgesehenen Applikationen vertraut gemacht werden mussen.
Spezifische EinschulungsmaBpahmen in die Nutzungsmadglichkeiten des Wohnraumes
kénnen als zusétzliches Aufgabenfeld fir Bautrdger identifiziert werden. Im Falle der
Altbausanierungen werden sich die ausfithrenden Unternehmen vermehrt mit kabelloser
Ubertragungs- eder Funktechnologie auseinandersetzen miissen, um das Entstehen von
"Wohnungen zweiter Klasse" zu verhindern.

Die Vermarktungsstrategien im Zusammenhang mit Wohnraum werden in Zukunft einen
héheren Stellenwert einnehmen. Das Ansteigen des verfligbaren Wohnraumes durch
gesteigertes Neubauvolumen im Zusammenhang mit einer verdnderten
Bevdlkerungsstruktur und —anzahl wird eine neue Qualitdt des Wohnungsmarketings
nach sich ziehen.

Es wird nicht mehr ausreichend sein, die reine WohnhUlle zu beschreiben. Vielmehr wird
das Wohnumfeld und die Dramaturgie des Wohnens die Vermarktungsstrategie pragen.
Themenwohnbauten (betreutes Wohnen, autofreies Wehnen,...) werden vermehrt im
Planungsprozess berlicksichtigt und somit vor Baubeginn schon zielgruppenspezifische
Adressaten definiert.

eliving impliziert ein Anwachsen des Aufgabenspektrums flir die beteiligten Branchen,
die neben der Betreuung des Bauprozesses den gesamten Nutzungszyklus begleiten
werden. Wie werden in Zukunft die Zustandigkeiten und Kompetenzen verteilt sein?

In jedem Falle werden Kooperationen den Markt beherrschen, die in einer sehr frihen
Phase der Projektentwickiung entstehen missen. Bauunternehmen werden enge
Verflechtungen zu

«  Telekommunikationsunternehmen,

» Energieverscrgern, sowie

+ Hausverwaltungen,

s Zukunftsforschern und

s Sozialwissenschaftlern

eingehen, um der Herausforderung eines umfassenden home services gerecht werden zu
kénnen. Die traditionelle Bauwirtschaft wird von einer groBen Anzahl von Konsulenten
begleitet werden, die in Kooperationen und Allianzen die Fille an Aufgaben abdecken, die
das eLiving mit sich bringen wird.
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2 Zukunftstrends aus soziologischer Perspektive und ihre Auswirkungen
auf das Wohnen der Zukunft

Wie wir in Zukunft wohnen, I&sst sich heute nicht prognostizieren. Mit der wachsenden
Dynamik und Komplexitat unserer Gesellschaft, wird es zunehmend schwieriger, ent-
sprechende Prognosen zu erarbeiten.

Das ,Wohnen der Zukunft® gibt es nicht. So wie sich die Gesellschaft bzw. ihre Mitglieder
individualisieren, so kann man auch im Bereich Wohnen der Zukunft nicht mehr von
einem einheitlichen Trend ausgehen. Moden im Bereich Wohnen werden immer schnelter,
kemmen und gehen, es wird immer mehr Vielfalt an Geschméckern geben. Jedoch lassen
sich sehr wohl einige das Wohnen beeinflussende Basistrends identifizieren.

Zum einen tendieren viele Vorstellungen in Richtumng eines ,Retour zur Natur'-Gedanken
(,Blumenwiese™), Man sehnt sich vor allem in den Stadten nach den Attributen Ruhe,
Sonne, Vogelgezwitscher, bzw. nach allem, was die Sinne anspricht. Je mehr wir der
virtuellen Welt frohnen, je mehr wir in den Blros und vor den Bildschirmen sitzen, deste
mehr steigt das Bed(rfnis der Wahrnehmung afler Sinne. ZuklUnftige Wohnkonzepte
beinhalten hier versinnbildlicht Cocoons, ahnlich H8hlen zum Kuscheln, Aromainsein,
Wellnessoasen ect. Alles mit eher weichen und runden Formen.

Zum anderen gibt es aber den Trend zum funktionellen, nttziichen Wohnen (,Cockpit™).
Im Vordergrund stehen Rationalisierung und technische Artefakte, eingebettet in kihie
Architektur, meist geradlinig chne Schndrksel. Alles ist auf das Funktionieren aus-
gerichtet.

Quelle: das fernlicht, 2003

Gemeinsam sind jedoch allen Wohnformen der Zukunft, dass es um mehr geht als nur
um die Hlllen. Angeboten, aber auch mehr nachgefragt, wird eine Dramaturgie des
Wohnens. Das Immaterielle (,soft facts™) wird zum erweiterten Entscheidungskriterium.
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Die wichtigsten Basistrends im Kontext der Digitalisierung der Haushalte, werden im
Fecigenden dargestellt und mittels beispielhafter Visionen illustriert.

2.1 Wohntrend der Zukunft 1:
Das Ende des Dauerhaften - Wohnen als Metamorphose

Unser teben nimmt sowohi in Dynamik als auch Kemplexitat zu. Der soziale Wandel hat
sich in den letzten Jahren intensiviert und beschleunigt. Die Ursache liegt im Zusammen-
kemmen mehrerer Entwicklungen {siehe auch Trendblro, ,Zukunftsmarkt Mobilitat",
Hamburg, 2002)

- Verlust institutioneller Bindungen ! Traditionelle Bindungen an gesellschaftliche
Institutionen gehen verloren

Austritte aus der katholischen Kirche/ aus
Parteien/Gewerkschaften/Freizeitvereinen

Familien verlieren an Stabilitat Patchworkfamilie, Lebensabschnittspartner

hohe Zahl an Ehescheidungen

Hohere berufliche Mobilitats- Jobhopping, working poor, Abschied vom

erfordernisse Normarbeitsplatz, flexiblere Arbeitsmarkte

Pluralisierung der Lebensstile Ich AG & FUN Geselischaft vs. Authentischem
Leben

Entschleunigung, Sinnsuche und Reflexion vs.
Multitasking, Aufputschmittel, Speed

Zuname geografischer Mobilitat Mehr Umziige, mehr Reisen, soziales Nomaden-
tum
Mobilare und vielfiltigere Mobilfunk, Breitband, SMS

Kommunikation Schnelligkeit und Intensitat nimmit zu

always on, instant society

| Medienvielfalt Neue Medien, neue Inhalte, neue Dienst-
leistungen

. Zunahme o&ffentlicher Meinungsbilder, Werte

-Die sozialen Entwicklung

+ von der Standardbiographie zur Wahibiographie,
'« zur sozialen Ausdifferenzierung und Fragmentisierung andererseits

flihren zu neuen Anfordernissen im Wohnen.

Quelle: das fernlicht, 2003

© Maerki Management Consulting KEG ~ das fernlicht April 2003



cernn s Wohn-Raume der Zukunft - soziotogische Trends @it iSeite 19

Diese dramatischen gesellschaftlichen Verdnderungen der letzten und kommenden Jahr-
zehnte werden starken Einfluss auf das Wohnen nehmen. ,Wenn ins Berufs- und Privat-
feben mehr Flexibilitét Einzug héit, dann muss auch die Immobilie Wohnung mobiler
werden" (www.lifescapes.at).

Es wird nicht mehr auf ewig gebaut. Standen frilher Haltbarkeit und Schutz vor
extremem Klima, Unwetter und Verwitterung im Vordergrund, so gewinnen heute neue
Anforderungen an Bedeutung. Wohnen als Konzept wird nicht mehr auf ewig gedacht,
Hauser werden hinsichtlich ihrer Nutzung flexibel gebaut.

Einige Belege hierfir:

« Studien gehen heute davon aus, dass der Abriss von Hauser in Zukunft mehr
kosten wird als ein Neubau.

» Wohnen wird zum Event, zur Inszenierung. Die Architektur verliert dabei an Be-
deutung gegeniiber dem Design von Datenstrémen oder der Soft- und Hardware.
Architektur wird zum Anachronismus (vgl. Rem Kohlhaas/www.lifescapes.at).

e Hauser und deren Einrichtung werden zunehmend mobiler und flexibler.

+ Hauser werden aus Materialien gestatitet, die eine Umformung und auch ein
Recycling erlauben - Japanische Kartonhauser, faltbare Hauser, House on demand
- Wiurfel, die je nach Bedarf aneinandergekoppelt und gewidmet werden).

Das Ende des Dauerhaften ldsst sich jedoch auch auf die Inneneinrichtung beziehen:

o Tapeten und Mdbel, deren Oberfliche sich permanent elektronisch verdndern lasst
- je nach Stimmung,

+ aufsprihbare Displays und aufrollbare Lautsprecher

Quelle: das ferniicht, 2003
Visionen - Vom Fertigteilhaus zum Fertigteilzimmer & andockbaren Cocoorns

Mébelfabrikanten bieten fertige Container-Boxen an, die man im Supermarkt kaufen und
zusammenstellen lassen kann - alf inklusive mit allen Anschiiissen, je nach Bedarf mit
mehr oder weniger Fenster, eingerichtet nach ihrem derzeitigen Geschmack (dhnlich wie
die Swatchuhr) - nattiriich alles dkologisch aus wiederverwertbarem Material. Sie
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brauchen nicht mehr ausmalen, einrichten, Mébel kaufen und mithsam aufsteillen. Sie
bekommen alles fix und fertig.

Andockbare Cocoons flr die sozialen Nomaden von heute

Oder es kann auch der Cocoon sein, den sie probiemios aufklappen und zusammenfaiten
kénnen und den sie als sczialer Nomade mit sich herumfiihren — wie ein Zeft — und an
verschiedene groBe Hausobjekte andocken kdnnen. Ahnlfich wie Parasiten werden diese
kugeldhniichen Objekte im Handumdrehen an die Infrastruktur grofBBer Gebiude
angeschlossen, um so Energie, Wasser etc, zu beziehen. Je nach Vorstellung und Preis
findet dies im EG, 6. oder im 27. Stockwerk statt., Mit ihrem fliegenden Auto Cityhawk
(www.cityhawk.com)} ist das kein Problem. Auf die Kugelwdnde des Cocoons kinnen Sie
ihre Famifie & Freunde projezieren, wihrend Sie sich mit ihnen unterhalten oder einfach
nur einen spannenden Film anschauen.

2.2 Wohntrend der Zukunft 2:
Die Wohnung/das Haus als Persénlichkeit
Die Technologisierung der Haushalte - smart homes 2. Generation

Intelligente Gebaude werden in Zukunft zur Normalitat werden, jedoch werden die smart
homes in Zukunft deutlich umfassender verstanden werden. Um sich dem Thema
anzundhern, ist es aber notwendig, Intelligenz im Zusammenhang mit
Wohnungen/Hausern zu definieren. Intelligenz wird hier sehr umfassend verstanden und
definiert. Man spricht von intelligenten Gebduden, wenn

s sie ,wissen”, was innen und auBen passiert
s« sie die effektivste Art eines komfortablen Umfeldes fir die Bewohner ,gestalten®
+ sie auf Befehle von Bewohnern ,antworten”.

Smart home of the future - von der ersten zur zweiten Generation {2G).

Diese Art der Intelligenz geht jedoch veon einem anderen Konzept aus als jenes, das wir
heute kennen. In der heutigen ersten Generation des eLivings liegt die Intelligenz in den
technologischen Angeboten bzw. in den Gerdten. Am meisten eingeprégt hat sich, bei
Laien und Experten gleicherweise, der intelligente Kiihlschrank {vgl. www.elektrolux.se}.
Die Vernetzung der Gerate stand dabei im Vordergrund. Ob dies nun der Kihlschrank ist,
der bei Leerstand automatisch nachbestellt, oder die Kaffeemaschine, die bei Liuten des
Weckers aktiviert wird.

Die mangelnde Akzeptanz seitens der potenziellen Bewohner oder Benutzer hat aufge-
zeigt, dass Kunden nur dann zu zahlen bereit sind, wenn fiir sie selbst ein konkreter
Mehrwert vorliegt. Die Vernetzung von Haushaltsgeraten wird im Vergleich zu Steue-
rungsfunktionen von Heizung und Liftung als von eher untergecordneter Bedeutung
bewertet. Dies bestatigen auch die Ergebnisse einer Befragung von Besuchern der Messe
LEigentum 2002", welche von ,das fernlicht™ in einer Eigenerhebung im April 2002 in
Wien durchgefihrt wurden {vgl. das fernlicht, Befragungsergebnisse smartes Wohnen,
2002).
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Automatische Stauverung Heizung & Fernstautrung von Haushaltsgeratan
uftung
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Quelle: das fernlicht, 2003

Die Intelligenz liegt in den smart homes 2G im Konzept der Vernetzung selbst. Es findet
also eine Art von Paradigmenwechsel statt. Es geht nicht mehr um das technologisch
Mogliche - im Falle der smart technologies sind es auch keine groBen technologischen
Herausforderungen - sondern um das technologisch Sinnvelle. Ziel der Bemihungen ist
die Ubersetzung der Technologieangebote in anwendungsorientierte Losungen ats Ergeb-
nis von Benutzerbedirfnissen.

Bausteine einer stirker benutzerorientierten Ausgestaltung der Technologie in Zukunft
sind:

» die Definition von Normen zur Uberwindung der verschiedenen Standards und
Plug-In-Systemen,

« das Aufkommen selbstlernender Programme bzw. neuronaler Netzwerke, die sich
starker an den Benutzern ausrichten,

» die meniigesteuerte Betriebsfihrung von Funktionen und Geraten, damit in
Zusammenhang auch

« die Mdglichkeit der Sprachsteuerung, die eine leichtere Steuerung erlaubt,

+ die Konvergenz von Datentechnik, Elektrotechnik und Haustechnik mit einem
Human Interface
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Wirtechalt

sichere Applikationen bzw. Beseitigung von Sicherheitsbedenken seitens der Be-
treiber,
wachsende Anwenderkenntnisse bzw. Rickgang des ,,Computer-Anaiphabetis-

L1

mus .

Jedoch gibt es aus Benutzersicht auch Bedenken, die die Ausbreitung der Haustechnolo-
gisierung beeinflussen kénnen.

L ]

So wird es mit der Technologisierung der Haushalte auch zu einer Art ,Angst vor
Abhéngigkeit® kommen. Wenn es durch Stromausfall oder technologische Stérun-
gen zu einem Ausfail des Systems kommt, weil man nicht mehr, wo und wie man
ansetzen muss.

Mit wachsender Komplexitdt - resultierend aus der Vernetzung der verschiedenen
Gerdte und Funktionen - wird es schwieriger, in Systeme auch einzugreifen, diese
zu gestalten, bzw. zu verandern. Auch hier kann der Ausfall einer Steuerung nicht
mehr nachverfoigt werden.

Zukiinftige Technologien werden weniger ,vermenschlicht® sein, als heute noch geglaubt
wird. So haben Avatare bei weitem nicht den Erfolg gehabt, den man vor einigen Jahren
noch propagiert hat.

Technologien im Haus und Wohnungsbereich werden zunehmend unsichtbarer, weniger
auffallig, weniger greifbar. Die Technik wird zunehmend im Raum verschmelzen, es wird
wenige Schnittstellen und aufwendigere Bedienungselemente geben.

Systeme und Funktionen werden durch Interaktivitat der Systemsteuerung sowie durch
Sprachein- und ausgabe gefinkeiter Mendfiihrungen mehr und mehr Eigenpersénlichkei-
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ten erhaiten. So hat die Firma Wildfire (vgl. www.wildfire.com) - Vision ist “to humanize
communication® und spezialisiert auf virtuelie Assistenztechnologien sowie sprachge-
steuerte Meniifiihrungen - schon vor Jahren die Strategie verfolgt, Geraten bzw, der
Geratekommunikation Persdnlichkeit (“personality™} zu verteihen.

Die Menschen werden sich an die Kommunikation mit Systemen gewdhnen, so wie sie
sich an das Telefonieren und an die Telefonanrufbeantworter gewdhnt haben. Neu wird
aber die aktive Kommunikation von Geraten und Systemen sein, Diese werden in Zukunft
iber mehr und mehr menschliche Gesten, Ziige und Charakteristiken verflgen. Die
Gerite werden sich drgern, freuen und mit den Menschen diskutieren und argumentie-
ren.

Resumierend stellt sich die Frage, ob wir in einigen Jahrzehnten eine emotionale Bezie-
hung zu unserem elektronischen Wohnungsbutier aufbauen werden, die weit liber das
hinausgeht, was wir heute kennen? Das folgende Beispiel verdeutlicht, wie weit die
Kommunikation Mensch - Technik heute schon geht.

Beispiel - Ada, der denkende Raum

_Im Rahmen der Expo 02 - einer groBen Landessaustellung in der
Schwejz, war Ada der Liebling der Massen, der ailen zu gefallen
schien. Ada ist ein intelligenter Raum. Sie kbénnen mit ihm Kontakt
aufnehmen. Ada sucht nach interessanten Menschen in ihr, nimmt
mit ihnen Kontakt auf. Wenn diese mitmachen und mit ihr spielen
ist sie fréhlich und freut sich — was sie mit Farben und Ténen aus-
driickt - wenn es ihr nicht gelingt, wird sie traurig und witend. Ein
Diagramm zeigt die verschiedenen Gemiitszustinde an. Uber 9
Kameras und 6 Mikrophone registriert sie das menschliche Ver-
halten. Mit ihrer Haut, dem Boden, stellt sie fest, wo sich jemand
gerade befindet. Sie versucht ihre Besucher dorthin zu focken, wo
sie will. Wen sie besonders ins Herz geschiossen hat, den filmt sie
mit der mobilen Kamera und ldsst sein Bild an der Wand kreisen.

Nach einigen Minuten wird Ada aber mude. Sie versucht die Gruppe mittels weifl
leuchtender Platten Richtung Ausgang zu bewegen” (www.ada-austellung.ch)

2.3  Wohntrend der Zukunft 3:
Wohnen wird zum Lifestyle Projekt -
Von Themenbauten und gated communities

Mit der Telekommunikation gibt es einen Paradigmenwechsel in der Kommunikation,

War Kommunikation frither durch inhaitliche Vielfalt (, Weite") und rdumliche Begrenzt-
heit (,Enge®) geprégt, man denke an die dérfliche Kommunikation, so hat sich das Bild in
den letzten Jahren umgekehrt. Heute ist die Kommunikation von inhaltlicher Begrenztheit
(,Enge™) und rédumlicher Unbegrenzheit (,Weite") bestimmt. Man denke etwa an einen
Miinzensammler einer Weinviertler Kleinstadt, der sich mit einem anderen Milnzen-
sammler in Toronto (Kanada) Uber bestimmte Mldnzen unterhalt (und sonst nichts).
Besonders intensiv lasst sich dieser Trend anhand der Themencommunities im Internet
becbachten.

Dieser Paradigmenwechsel in der Kommunikation fihrt auch dazu, dass sich gesellschaft-
liche Beziehungsgeflechte und Strukturen verandern. Man organisiert sich stark nach den
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eigenen Interessen, sucht die Kontakte Gleichgesinnter. Dies geht meist zu Lasten lokaler
Zwange wie auch demografischer Gemeinsamkeiten. Man trifft sich heute deutlich eher
mit Freunden als friiher, und verbringt weniger Zeit mit der Verwandtschaft bzw. Nach-
barschaft. Verstarkt wird diese Entwickiung auch durch die wachsende gesellschaftliche
Mobilitdt. Diese erlaubt eine immer schneliere soziale Clusterung {v.a. im stddtischen
Bereich).

Dies hat auch im Bereich des Wohnens Auswirkungen. Man sucht nach Méglichkeiten,
sich mit Gleichgesinnten zusammenzutun. Dies ist mit viel Aufwand und Mlhen verbun-
den und erfordert persénliche Auseinandsetzungsfahigkeit. Doch dort, wo entsprechende
Projekte reaiisiert wurden, haben sie durchaus Erfolg gezeigt. Neu ist, dass es in den
kommenden Jahren hierzu auch kommerzielle Angebote geben wird. Diesen gemeinsam
ist das Bemuihen, méglichen kinftigen Bewohnern ein entsprechendes Angebot zu
machen. Dies kann z.B. auf soziodemografischen Kriterien beruhan (,Frauensiedlung™),
milieuspezifischen Background haben {, kreatives Wohnen™), sich an politischer Gesin-
nung crientieren (,autofreie Wohnstadt™) oder sich auf die Dienstleistungen beziehen
(,betreutes Wohnen™).

Diese Angebcote konzentrieren sich darauf, neue Identitdtsmuster anzubieten. Der Verlust
traditioneller Bindungen, sei es durch Familie, Beruf, Religion, oder den Freizeitverein,
lasst ein emotionales Vakuum entstehen und Kommunikationsdefizite aufbrechen.

Dieses zielgruppenspezifische Wohnen wird jedoch auch einem Wandel unterliegen.
Denn, das haben schon Marketing-, PR- und Werbeindustrie in den letzten Jahren ge-
zeigt, so einfach ist es nicht. Kaum jemand t8sst sich auf ewig in eine Zielgruppe katego-
risiaren. Heute wird am Morgen im Discounter eingekauft und am Abend das Haubenlokal
besucht. Man tragt Designerkleider gemeinsam mit Second-Hand-Angeboten.

Mit der wachsenden Mobilitédt und dem auch immer ausgeprigteren Konsumverhaiten
(,Haben statt Sein") wird das Wohnen zum Lifestyle-Produkt, das als Ware konsumiert
wird. Es dient neben der Identitatsfindung vermehrt auch der Selbstdarsteliung.

Dies hat natiirlich auch Kensequenzen auf das Wohnverhalten. Man will zwar nach wie
vor seine Individualitédt, seinen Frei- und Riickzugsraum, doch will man - so unverbind-
lich wie moglich - seine Interessen mit anderen teilen, Ansprechpersonen finden um
Phantasie zu leben und Erfahrung zu machen.

Quelle: das fernlicht, 2003
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Bautrager und Immobilienentwickler werden hierauf reagieren und entsprechende Ge-
meinschaftseinrichtungen und -anlagen schaffen, die eine entsprechende soziale Vernet-
zung erlauben.

Dies beinhaltet:
Schaffung von informations- und Kommunikationsplattformen (Intranet) mit

» Diskussionsforen zum Erfahrungsaustausch

e Kontaktbdrsen zum Kennenlernen

e Tauschbdrsen fur Dienstleistungen, Gebrauchtgegenstande

« Suchplattformen {Babysitter)

« Informationen {iber lokale Geschéftsstruktur

« Informationen (iber Geschichte des Bezirkes

+ Informationen Uber Wohnung und Haus {Visualisierung von Verbrauchs-
daten)

« Koordination von Gemeinschaftseinrichtungen (Terminkocordination)

¢ Kommunikation mit der Hausverwaitung

Errichtung von Gemeinschaftseinrichtungen
» Blros fir gemeinsame Projekte/Unternehmen
« Gemeinschaftsbiros fir temporare Nutzung (Wohnen & Arbeiten)
« Fitness- und Wellnessbereiche
» Schwimmbad, Sauna und sonstige Freizeiteinrichtungen
e Veranstaltungsraumlichkeiten
¢ Hobbyraume
» Eventuelle gastronomische Infrastruktur

e« Gemeinsame Grinflachen und sonstige AuBenanlagen {Kinderplatz)

Offensichtiich ist, dass das Wohnen der Zukunft mehr beinhaltet als die eigene Wohnung.
Die eigene Wohnung ist der intime Riickzugsbereich, den man nur mit Familie, Verwandt-
schaft und ausgewahlten Freunden teilt. Hier lebt man auch die eigene Individualitat aus
bzw. verwirklicht sich selbst. Dariiber hinaus gewinnt aber das wohnumfeld in Zukunft
immer mehr an Bedeutung. Bauprojekte konzentrieren sich nicht mehr nur auf die Er-
stellung einer Wohnhausanlage, sondern beziehen immer haufiger auch das unmittelbare
Umfeld mit ein. Viele sprechen hier von Campusanlagen. Entscheidend zur Identitats-
stiftung ist auch eine Abgrenzung nach auBen. Neben Zonierungsplanungen und Zutritts-
beschrankungen ist es ver atlem die verkenhrsberuhigung, die hier abgrenzend wirkt
{Innenbereiche chne StraBenverkehr).

Diese gemeinsamen Infrastrukturen erlauben auch eine intensivere nachbarschaftliche
Beziehung. Die aufldsenden Bindungen werden durch neue lokale Bindungen substituiert,
Intranetlésungen sind die Basis fir erleichterte Kontaktaufnahmen, die im Gegensatz zur
Internetcommunity auch zu reaien Kontaktaufnahmen fiihren, da man ja in unmittelbarer
Nahe zueinander wohnt und das Wohnen in der gemeinsamen Anlage teilt. Es wird auf
Intranetportalen die Méglichkeit geben, auf freiwilliger Basis sein Persénlichkeitsprofit
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einzutragen (Famitienstatus, Ausbildung, Berufstatigkeit, Interessen). Wenn nun jemand
-.B. das Interesse fir Roadmovies angibt, und dies von jemand anderem in der Siedlung
geteilt wird, dann liegt es nahe, dass es zu einer Kontaktaufnahme zu diesem Thema
kommt. Diese kann dann zu gemeinsamen Kinobesuchen flihren. Untersuchungen haben
gezeigt, dass in Siedlungen mit digitaler Vernetzung auch die sozialen Kontakte und im
weiteren Verlauf Bekanntschaften und Freundchaften deutlich hoher lagen als in Ver-
gleichsiedlungen ohne Vernetzung.

Schlussfolgernd bedeuten diese Entwicklugen, dass es vermutlich zu einem Anstieg an
gréBeren Bauprojekten wie Campus-Anlagen und Town-in-town Konzepte kommen wird.
Je gréBer sciche Anlagen sind, desto attraktiver die Moglichkeit fir Gemeinschafts-
hereiche.

Beispiel - Revival der Nachbarschaft

In Kanada wurden 2 gleichstrukturierte Teile einer Siedlung (ein Teil digital vernetzt, ein
Teil ohne eine solche) miteinander verglichen (vgl. Hampton, Keith and Wellman, Barry!
Examining Community in the Digital Neighborhood: Early results from Canada 's Wirde
Suburb, 2000). Die Bewohner wurden nach der Intensitat der Kontakte mit Nachbarn in
ihrem Gebiet befragt - kurz nach dem Einzug in die Siedlung und noch einmal ca. ein
Jahr spdter. Dabei zeigte sich, dass

a) die Nachbarschaftskontkate in der vernetzten Siediung deutlich intensiver waren,
und

b) sich die Kontakte innerhalb der Siediung flachenmaBig grofier verteilten.

Gk verret N ¥ tzt, spatere P

Quelle: das fernlicht, 2003
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Daraus ist der Schluss zu ziehen, dass Beziehungen vor allem dort, wo aufgrund der
unmittelbar réumlichen Ndhe weniger Kontakte gegeben sind, durch Intranetkommuni-
kation neu entstehen. Die Wahrscheinlichkeit in einem gréBeren Areal auf ,Gleichge-
sinnte" zu treffen, steigt natirlich an.

2.4 Wohntrend der Zukunft 4.
Wohnen wird zum Ertebnis - Sinnliches und oder authentisches
Wohnen als Boom der nachsten Jahre

Biroarbeit generell und Bildschirmarbeit im Speziellen haben in den letzten Jahren zu
einem vermehrten Trend Richtung Sinnlichkeit gefiihrt. Dies wird durch den Wellnhess-
boom der letzten Jahre anschaulich bestatigt.

Nach Befriedigung materieller Bedlrfnisse stand vor allem der Bedarf nach Information
und Wissen im Vordergrund (Stichwort Aufkidrung). Mit der wachsenden Informationsfiut
wird aber das Bediirfnis nach Sinnlichem, d.h. Eriebnisse fiir alle Sinne, steigen. Ver-
deutlichen 13sst sich dies in der Verdnderung von Museen und Messen. Diese gehen ver-
mehrt dazu tiber, ihre Ausstellungen nicht mehr rein rational auszurichten, sondern mit
Angeboten bzw. Reizen fir die Sinne zu versehen,

Der Bedarf nach mehr Sinneswahrnehmungen und inszenierten Erlebnissen hat eine neue
Form der Okonomie entstehen lassen, die in ihrer Wertschépfung bisherige Gkonomien
{ibertrifft. Diese Erlebnisékonomie haben die beiden US-amerikanischen Autoren ], Pine &
J. Gilmore als eigene Theorie eindriicklich zusammengefasst (1. Pine & J. Gilmore ,The
Experience Economy", 1999).

Aber auch die Trendforschung hat sich dem Themenbereich in den letzten Jahren
zugewandt, z.B. M. Horx: ,Sensual Society. Die neuen Mirkte der Sinn- und Sinnlich-
keitsgeselischaft® oder Rolf Jensen: Dreamsociety", in der er von ,zelebraler oder
sensorischer Arbeit als nachsten Schritt zur Wissensgesellschaft” spricht.

Dass das Wohnen der Zukunft auch stark sinnliche Komponenten mit sich bringt, hat sich
eindrucksvoll in einem Wettbewerb Gber ,Wohnvisionen 2040%, durchgefiihrt von der
deutschen Zeitung ,Schoner Wohnen™, bestatigt (vgl. auch www.schoenerwohnen.de).
Der erste Preis dort ging an zwei Coburger Studentinnen, die einen FulBboden
entwickelten, der sich mittels Mikrochip in eine virtuelle Wiese oder einen Meeresboden
verwandein kann (siehe auch Beispiel ndchste Seite).

Die Sinntichkeit kann sich auf mehrere Bereiche der Wohnung fokussieren:

1) Flexibie bzw. individuelle Lichtszenarien: Ahnlich einer Theaterbihne wird es in
Zukunft nicht einfach die Option ,Licht ein oder aus™ geben. Es wird moglich sein,
verschiedene Lichtquellen im vorhinein zu programmieren und auf Wunsch mittels
einfachstem (Sprach-)Befehl je nach Stimmungslage abzurufen.

2) Aromadiifte: Immer mehr Raume werden heute auch ,olfaktorisch gestaltet, die
Dimensionen der Duftwelt differenzieren sich standig® (vgl. M.Horx, Sensual
Society, 2002)

3) Auch die verschiedenen Raume werden vermehrt mit sinnlichen Dimensionen
ausgestattet.

. Die Kiiche: Kochen wird zum Erlebnis, die Kiiche wird zunehmend
professionalisiert (ebenso der Weinkeller, um Amateurénologen inr
wirkungsfeid zu geben), die Kliche 15st das wohnzimmer als sozialen Raum
ab.
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» Das Bad wird als Wohlfiihl- bzw. Wellnessoase ausgestattet.

e Das Wohnzimmer wird als Medienzentrum aufgebaut {groBer Bildschirm,
Multimediagerdte und Dolby Sourrounding gibt es heute schon in Discoun-
tern),

+ Auch Gemeinschaftseinrichtungen unterstiitzen h&ufig das sinnliche Wohnen
(z.B. tiirkisches Bad).

4) Aber auch AuBenaniagen gréBerer Wohnbauprojekte Ubernehmen vermehrt
Eiemente des sinnlichen Wohnens. So werden bei Vertriebsfoldern {iber Wohn-
bauprojekte immer mehr auch das Element Wasser, haufig auch Flaniermeilen,
Kommunikationspldtze (Plazza) dargestellt.

Das sinnliche Wohnen ist auch das Ergebnis eines allgemeinen gesellschaftlichen
Phanomens auf Zeitdruck, Stress, Multitasking (Anfordernis verschiedene Téatigkeiten auf
einmal durchzufiihren) und eines Uberdrusses an Konsum. Es geht hierbei um das Thema
Verweilen, Reflektieren, Meditieren und Entschleunigung. Im Vordergrund steht auch die
Wahrnehmung und Scharfung der Sinne. Man sehnt sich wieder nach mehr Zeit, mehr
Authentischem, mehr Spiritualitdt, mehr Mythischem.

Quette: das fernticht, 2003
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Vision - die virtuelle Wiese

Im Jahre 2040 werden Wohnungen eher wieder altmodisch aus-
sehen. Jedoch werden sie mit Technik voll ausgertistet sein. Die
Technologie wird aber nicht sichtbar sein, nicht Selbstzweck. Sie
wird in langfristiger Zukunft im Wohnbereich vor allem dazu
dienen, Wohnen mdglichst angenehm zu gestalten. Die Wohn-
vision der fernen Zukunft fokussiert auf einen Bodenbelag, der,
wenn man barfull darauf steht und geht, sich anfiihit wie eine
frische Wiese im Morgentau, unterstiitzt von den entsprechen-
den Diften. Dieser Boden kann jedoch auch in einen Meeres-
boden verwandelt werden. Je nach Stimmung suchen Sie ihr
ideales Umfeld aus.

2.5 Wohntrend der Zukunft 5:
Wohnen wird zur Dienstleistung

Die Griinde fiir den Dienstieistungsboom im Bereich des Wohnens der Zukunft liegt im
Zusammenkommen mehrerer Entwicklungen, Zum einen wird sich die Haushaltszusam-
mensetzung in den kommenden Jahren stark verandern, zum anderen wird die Zeitoko-
nomie zumindest in den kommenden 10 bis 15 Jahren eine starke Rolle spielen.

» Demografische Entwicklung zu einer dlter werdenden Geselischaft

Dies betrifft dlter werdende Geselischaften. Das durchschnittliche Lebenszeitalter wird,
wig schon bisher, so auch in Zukunft weiter steigen,
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Durch die Entwicklung von der 3- zur 2-Generationen Kernfamilie haben in den letzten
Jahren die Senioren-, Alters- und Pflegeheime, jiingst auch Seniorenresidenzen drama-
tisch zugenommen. Doch hier treten immer mehr Probleme auf. Altersheime werden
nicht mehr zeitadequat betrachtet (Bedtirfnis nach mehr Individualitat) und der Kosten-
aspekt tritt ebenfalls mehr in den Vordergrund.

Gerade mit den neuen Informations- und Kemmunikationstechnologien (z.B. Tele-
medizin) und dem Aufkommen von intelligenter, d.h. digital vernetzter, Haushalte wird
es in Zukunft méglich, pflegebediirftige Senioren langer oder liberhaupt an ihrem
Wohnort leben zu lassen.

» Zunahme der Singles bei der kiinftigen Entwickiung der HaushaltsgroBe

Paraliel einher mit dem Anstieg der durchschnittlichen Lebenserwartung - jedoch nicht
nur darauf beschrankt - kann ein Trend zur Singularisierung der Haushalte festgestelit
werden. Dieser Trend ist in Osterreich deutlich geringer als in vielen anderen Lander,
jedoch wird die Entwicklung wetiter zunehmen,

i.!eg‘str&nd—onkumamazm
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Analysiert man nun diese Singles nach Alterskohorten, so zeigt sich, dass nur jeder 4.
Singlehaushalt den traditionellen Single zwischen 20-35 Jahre betrifft.

Typisiert man die Einpersonenhaushalte nach den varschiedenen Singlearten, wie dies
das deutsche Zukunftsinstitut getan hat, so zeigt sich ein sehr heterogenes Bild,
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s die Zeitknappheit

Mit der Okonomisierung aller Lebensbereiche verandert sich auch das Verhaltnis zur Zeit.
Zeit wird zur knappen Ressource, die skonomisch eingeteilt werden muss. Dies gilt vor
allemn fiir Haushalte, bei denen alle Haushaitsmitglieder wéahrendtags auBer Haus sind
(Doppelverdiener, berufstétige Alleinerzieherinnen, berufstatige Singles, etc.).

Mit diesen Entwicklungen entsteht ein Bedarf nach unterstitzenden Dienstleistungen im
Wohnbereich. Dieser geht in verschiedene Richtungen:

» physische Pflege und soziale Betreuung von alleinlebenden Senioren (z.B.
Medizinische Uberwachung bei Kranken)

« Diverse Sicherheitsdienstleistungen (z.B. Safety & Securitydienst-
leistungen)

« Zeitsparende Dienstleistungen flir Berufstatige (,Homesitting®, wie z.B.
Reinigung, Einkauf, Botengdnge, Betreuung von Haustieren)

» Wohnungsmanagement - Planungen & Monitoring & Controllingfunktionen
(z.B. Visualisierung der diversen Hauhaltsaufgaben, Management der
Kommunikationskosten, der Energiekosten etc.)

+ Technische Wohnungsbetreuung (z.B. Instandhaltungs- und
Wartungsfunktionen, Konfigurationen bzw. Adaptionen diverser Technologi-
scher Systeme, Gerate)

+ Catering (Zulieferung von Buffets, Partydienste)

+ Contentzulieferung (Video on demand, eLearning)

Durch technologische Entwicklungen (Multimediadienste) und der entsprechenden
besseren Ausstattung der Haushalte (mit PCs, Residentual Gateways - Schnittstelle
zwischen den internen und externen Heimnetzwerken) werden in Zukunft viele dieser
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Dienstieistungen online funktionieren und abgerechnet werden: technische Wartung,
medizinische Kontrolle, online-Bestellwesen (Filme, Pizza, Offerte fur Energiekosten).

Unterst(itzt werden diese Dienstleistungen durch das Entstehen von sogenannten ,Home
Service Provider". Hier handelt es sich um Unternehmen, die alles aus einer Hand bieten
und abrechnen und Uber ein umfassendes Partnernetzwerk verfiigen, an deren Leistun-
gen sie umsatzbeteiligt sind {,walled garden"-Prinzip). Da die Verrechnungskompetenz
sine sehr entscheidende ist, werden sich diese neuen Unternehmen aus dem Telekom-
bereich, den EVUs und Hausverwaltungen rekrutieren.

Die Bau- und Wohnungsbranche wird sich mit der Technologisierung und dem Anwachsen
des Dienstleistungsbereiches durch neue Akteure stark verandern.

installations
technik

terhaltungs”
elaktranik

Quelle: das fernlicht, 2003

Viele dieser Dienstleistungen werden in Form von zielgruppenspezifischen oder leistungs-
orientierten Paketen angeboten werden. Diese erlauben eine nutzerorientierte und
bedlirfnisgerechte Betriebskostenabrechnung.
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Vision - Telemedizin

Die Vernetzung der Haushaite fiihrt auch zu Verédnderungen im
Bereich der Gesundheitsvorsorge. In Zukunft wird diese mittels
Sensorik und Telekommunikation automatisiert. In diesem Zusam-
menhang immer wieder erwdhnt wird das Gesundheitskio. Bei jedem
Stuhigang werden Proben automatisch von Sensoren chemisch
analysiert und bei Abweichung der Werte wird der Hausarzt infor-
miert.

2.6 Reslmee

Resiimierend zeigen sich eine Reihe von - zum Teil schon heute erkennbaren - sozialen
Veranderungen, die das Wohnen in Zukunft stark beeinfiussen werden. Dazu kommen
viele heute noch nicht bekannte Elemente.

Eine der entscheidenden Entwicklungen ist die Technologisierung der Haushalte. Um aber
das Phanomen eLiving in seinen Elementen genauer zu untersuchen, bedarf es eines
umfassenden Verstandnisses der soziologischen Zukunftstrends im Wohnbereich.

Erst damit kann man die Auswirkungen des elivings in ausgewahlten Bereichen beschrei-
ben und ihre szenarienhafte Darstellung sowie mogliche Handlungsempfehiungen zufrie-
densteliend analysieren,

Im folgenden Kapitel soll nun das eliving in den nachstehenden vier ausgewdahlten Berei-
chen dargestellt werden:

+ Komfort
¢ Sicherheit
e Auswirkungen auf den landlichen Raum

s Auswirkungen auf die Branchenstruktur.
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3. Ausgewahlte Anwendungsbereiche des elivings

Exkurs: Uberblick und Darstellung der Vernetzungstechnologien

In diesem Kapite! soll ein umfassender Uberblick all jener Technologien gegeben werden,
welche fir die Realisierung vernetzter Wohnumgebungen relevant sind. Dabei wird
unterschieden zwischen Technolegien, welche die Anbindung der Wohnung an externe
Netzwerke herstellen und Technologien fir die hausinterne Vernetzung sowie zwischen
drahtgebundenen und drahtlosen Vernetzungsmedien sowie unterschiedlichen
Vernetzungsstandards und Integrationsplattformen.

Lag der Schwerpunkt bei den Konzeptionen vernetzter Wohnungen und Hauser in den
1980er und frithen 1990er Jahren bei der Zusammenfilhrung unterschiedlicher
hausinterner Gerate und Systeme (Heizung, Beleuchtung, Haushaltsgerdte, Alarmanlage,
Audio- und Videogerate etc.) und ihrer zentralen Steuerung, so gewann mit der
Liberalisierung der Telekommunikaticnsdienste sowie dem Boom bei der Nutzung von
Mobilfunk und Internet seit Ende der 199Cer Jahre die Auflenanbindung vernetzter
Wohnungen immer mehr an Bedeutung. Anstelie einer intelligenten, zentralen Steuerung
innerhalb der Wohnung, die zwar die vorher als technologische ,Inseln” existierenden
hausinternen Systeme und Gerdte vernetzt, aber mangeis geeigneter AuBenanbindung
selbst wiederum zu einer abgeschotteten ,Insel® wiirde, gehen moderne Konzepte
zunehmend dazu {iber, fir smart homes neuartige Servicekonzepte anzubieten, die auf
auBerhalb liegende Kapazitaten aufbauen und im Wohnungsinneren daher nur ein
Minimum an ,Intelligenz® voraussetzen, Die Schnittstelle zwischen Innen und Aulen
gewinnen in diesemn Prozess zunehmend an Bedeutung: In den neueren Ansatzen der
Hausvernetzung Ubernehmen Residential oder Service Gateways die Verbindung
zwischen diesen Weiten.

Das Zusammenspiel der unterschiedlichen und zumeist immer noch unverbundenen
Systeme innerhalb von Haushalten kann mittlerweile mit einer Vielzah! von Technologien
erreicht werden, Um den Uberblick zu erleichtern, werden die derzeit vorhandenen und
sich abzeichnenden Technologien in den in folgender Grafik dargestellten Bereichen
behangelt.

Grafik: Hausvernetzungssyteme - Uberblick
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1. Drahtgebundene Ubertragungsmedien

Hinsichtlich ihrer Einsetzbarkeit in den Bereichen Neu- und Altbau bzw. Renovierung
werden hier kabelgebundene Hausvernetzungssysteme von funkbasierten Systemen
unterschieden. Drahtgebundene Vernetzungssysterme gibt es in unterschiedlichen
Auspragungen., Zum einen werden zwischen Steuer- und Ausgabeeinheiten, den
sogenannien Sensoren und Aktoren, Steuerleitungen verlegt, die einer ringférmigen
Topolegie folgen (Busleitungen). Andererseits ist eine vor allem in den USA verbreitete
Variante, die Nutzung der hausinternen Telefonverkabelung. Die Mdglichkeit der
Verwendung des hausinternen Wechselstromnetzes (Powerline) fir die Ubermittiung von
Steuer- und sonstigen Daten ist eine weijtere Variante drahtgebundener
Hausvernetzungssysteme, die sich jedoch trotz beachtlicher Potenziale im
Nachriistungsmarkt aufgrund der groBen Anfalligkeit fir Interferenzen bis dato in Europa
nicht durchsetzen konnte.

Da in dieser Studie unter Hausvernetzung nicht nur der Bereich der Hausautomatisierung
sondern auch die Breiche Information, Kommunikation und Unterhaltung sowie die
Verbreitung entsprechender Daten und Inhalte in digitaler Form verstanden wird, sind
neben der Heimautomatisierung noch eine Reihe weiterer Technologien zu
beriicksichtigen. Im Folgenden wird jede einzelne dieser drahtgebundenen
Verbindungstechnologien vergestellt und insbesondere hinsichtlich ihrer Eignung ftir die
Realisierung vernetzter Wohnumgebungen analysiert.

Kiammert man die Verteilung des Netzstroms im Haus aus, so lassen sich die
Anwendungen nach ihren Transportbedlrfnissen folgendermaRen einteilen:

» Ubertragungskanidle zum Steuern, Messen und Regeln von
Gebaudeinstallationsfunktionen sowie Statusinformationen von
Hausgeraten

+ IKT-Kanale zur Ubertragung von Sprachtelefonie und Daten iiber
LAN und Internet

* Broadcast-Kanale, vom analogen Fernsehen (ber digitalen
Satellitenrempfang bis zu Multimedia-Anwendungen

Da diese Anwendungsgruppen jeweils unterschiedliche Anspriiche an den jeweiligen
Kanaityp stellen, ist es in der Regel nicht wirtschaftlich, alle in einem vernetzten Haus
vorkommenden Anwendungen mit einem einzigen Medium zu bedienen. Die
Anforderungen der verschiedenen Gerdte und Systeme in einem Haushalt sind daflir zu
unterschiedlich: Sie reichen von kurzen Kontrollsignalen flir Ein/Aus oder
Statusmeldungen bis zu breitbandigen Always On-Verbindungen mit Ubertragungsspitzen
von mehreren Hundert Megabit pro Sekunde fir Audio- und Videodownload oder Digital-
Fernsehen. Wahrend im Bereich der Haushaltsgerdate meist kurze Kontrollsignale zur
Kommunikation mit anderen Gerdten oder einer Steuereinheit ausreichen, werden im
Audio- und Videobereich weitaus groBere Datenmengen transportiert.

Notwendige Veoraussetzung flir anspruchsvolle Anwendungen ist die analoge und digitale
Zwei-Wege-Kommunikation, wodurch das Uberpriifen und Korrigieren von gesendeten
Informationen erméglicht wird. Die Auswahi der Ubertragungsmedien hat nicht nur
Auswirkungen auf die Qualitdt und Leistungsfahigkeit des Netzes, sondern auch auf die
Kosten. So kdnnen nur Hausvernetzungskonzepte, die auch Koaxial- oder Glasfaserkabel
umfassen, Bildsignale in Fernsehqualitat senden. Bei Powerline und Twisted Pair-Netzen
ist das nicht oder nur in sehr eingeschranktem Umfang mogiich. Darlber hinaus ist auch
der bauliche Aufwand zu berlcksichtigen, der bei der Installation insbesondere der
kabelgebundenen Varianten anfatlt. So bietet die Powerline-Technologie zwar den Vortell,
dass keine Neuverkabetung des Haushalts notig ist, es kénnen sich jedoch aufgrund der
hohen Stéranfalligkeit dieser Technologie Nachteile bei der Netzsteuerung und -kontrolle
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ergeben. Beim Einsatz von Twisted Pair-Kabeln ist eine Neuverkabelung erforderlich,
wodurch ihr Einsatz weitgehend auf den Neubau-Bereich beschrénkt bleibt. Fir eine
Twisted Pair-Verkabelung nach CAT5 sprechen aber vor allem die hohen Datenraten von
maximal 100 Mbit/s. Im Altbau bieten sich dagegen je nach baulicher Situation entweder
Powerline oder funkbasierte Vernetzungskonzepte an. Einen Uberblick der Eignung
bestimmter physischer Medien flir die Anwendung in vernetzten Wohnumgebungen gibt
nachstehende Ubersicht.

Grafik: Vernetzungsmedien und ithre ~ Eignung fiir bestimmte Anwendungen
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1.1 Hausbussysteme

Lange Zeit konzentrierten sich die Bemiihungen vor allem der Elektroinstallations-
industrie darauf, Systeme fiir die Hausautomatisierung zu entwickeln und auf den Markt
zu bringen, die als Ubertragungsmedium eine zweidrahtige, verdrillte Kupfer-Busleitung
(,Twisted Pair™) benutzen. Die einzelnen angeschlossenen Gerédte werden dabei nicht
sternférmig, von einem zentralen Punkt aus, sondern entsprechend der Bus-Topologie in
Ringform verbunden. Der Umstand, dass bei diesen Systemen die notige Intelligenz nicht
in einer Zentrale sondern in jedem einzelnen Sensor bzw. Aktor liegt, erhdhte jedoch die
Produktkosten und verhinderte lange Zeit die Entwicklung eines Massenmarkts fur
Hausautomatisierung im Privatbereich, Auch das Fehlen eines allgemein akzeptierten
Standards zumindest fir den Bereich der Elektroinstaliationstachnik trug zu dieser
Entwicklungshemmung bei.

CEBus

Wahrend die amerikanische Elektronikindustrie mit dem Konzept des "Consumer
Electronic Bus" (CEBus) cinen offenen Standard schaffen wollte, der eine
Interoperabilitat zwischen Systemen verschiedener Hersteller gewahrleistet und auch in
Japan mit HBS und TRON &hnliche, aber groBteils erfolglose Versuche unternommen
wurden, kdmpften in Europa gleich mehrere Bussysteme um die Vorherrschaft im Bereich
der Hausautomatisierung. Der CEBus wurde Mitte der 1980er Jahre in den USA entwickelt
und entsprang urspriinglich dem Versuch, einen einheitlichen Standard fir Infrarot-
Protokolle zu schaffen. Die CEBus-Technologie ist sowohi mit Twisted Pair-Leitungen als
auch mit dem Hausstromnetz als Medium (Powerline) einsetzbar. Da in den USA
allerdings andere Frequenzen als in Europa verwendet werden, ist eine groBere
Verbreitung des CEBus auch weiterhin unwahrscheinlich, denn dies wiirde die
Notwendigkelt einer Anpassung an europdische Standards und die Anderung von Chips
und Schaltungen nach sich ziehen.

LonWorks

Das ,Local Operating Network System™ (LON), auch LonWorks genannt, wurde von
der Echelon Corporation in Palo Alto (USA) urspriinglich flr Automatisierungsaufgaben
mit verteilter Intelligenz entwickelt, ist aber auch im Wohnbereich einsetzbar. Heute
kommt LonWorks weltweit in der Geb&ude- und Industrieautomation zum Einsatz.
Ahnlich wie beim EIB kénnen in einem LON-Netzwerk zehntausende Senscren zu einer
integrierten Gebaudeautomation verkniipft werden. Wéhrend LON vor allem im
Gewerbebau fiir groBere Installationen eingesetzt wird, gibt es kaum Anwendungen im
Bereich der Home Automation. Allerdings basiert ein Projekt des italienischen
Energieversorgers Enel, bei dem rund 27 Millionen Haushalte mit digitalen Stromzéhlern
flir die Fernauslesung der Verbrauchsdaten ausger(stet werden, auf dem LonWorks
System. Die Stromzéhler kdnnen dabei in eine komplette Wohnhaus-Netzwerkstruktur
integriert und kinftig zum Gateway fir zusétzliche Services des Stromanbieters werden.
Aufgrund seiner dezentralen Peer-to-Peer-Architektur und seiner Flexibittdt und
Erweiterugnsfahigkeit wird LonWorks zuweilen als starkster Konkurrent fir den
Europaischen Instaiiations Bus (EIB) im Bereich der Hausbussysteme gehandelt. Die
Dateniibertragung erfolgt primér liber das 230-Volt-Stromnetz, aber auch andere
Moglichkeiten werden unterstiitzt. Mit Hilfe von Netzwerkvariablen unterhalten sich
intelligente, als Knoten fungierende Gerate via Lontalk-Protokoll. Jeder Knoten verfiigt
(ber eine eigene Identifikationsnummer.

LCN

Das Local Control Network (LCN) der Firma Issendorf ist ein Sonderfall unter den
Hausbussystemen: Es verwendet weder Twisted Pair-Kabel noch die Powerline-
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Kommunikation, sondern eine zusétzliche Ader im Netzkabel, die fiir die
Daten(ibertragugn zusténdig ist. Wahrend die Sicherheit dieses Ubertragungsmediums
vergleichbar mit jener von Twisted Pair ist, ist die Ubertragungsgeschwindigkeit mit 9,6
Kbit/s sehr langsam, aber ausreichend fiir die Ubermittlung von Steuerungssignalen. Das
LCN wird vor allen in groBen Gewerbebauten wie dem MainTower in Frankfurt eingesetzt,

EHS

Die Europdische Unicn verfolgte mit dem ,European Home System" (EHS) ein eigenes
Hausvernetzungs-Projekt, das jedoch nur von Teilen der Industrie unterstitzt wurde.
EHS steht flr eine Zusammenarbeit verschiedener europdischer Hersteller von
Haushaltsgeraten, die versuchten, einen Standard fir Heimautomation in Europa zu
schaffen. Zu den Mitgliedern der European Home Systemn Association zdhiten Firmen wie
Bosch, Electrolux, Philips oder Siemens. Technisch gesehen ist das EHS vergleichbar mit
dem CEBus. Die Hauptunterschiede liagen in der Spezifikation des Protokolls fiir die
Schicht 7. Bei der Nutzung von nicht abgeschirmten Medien mussten beim EHS
Konzessiocnen an die teils sehr einschrankenden europdischen Gesetze zur Betreibung
von Sende- und Empfangsaniagen gemacht werden. Hierdurch kann das EHS nicht an
den in dieser Beziehung deutlich liberlegenen CEBus heranreichen, Um im europdischen
Bereich mehr Gewicht zu bekommen, gibt es erste Assoziierungsbemihungen zwischen
der EHSA und der EIA (CEBus) mit dem Ziel, Gateways flr beide Systeme zu entwicke!n.
Ebenfalls haben Vertreter des Batibus, einem franzdsischen Installationsbus,
angeklndigt, das EHS zu unterstitzen.

EIB

Der Eurcpaische Installations Bus (EIB) ist ein von der European Installation Bus
Association (EIBA) spezifiziertes System flr die Heimautomatisierung. Weitaus
erfolgreicher als alle anderen Hausbausysteme in Europa, wenn auch noch weit von den
hoch gesteckten Zielen entfernt, zielte der EIB anfangs auf die Automatisierung
grundlegender Gebaudefunktionen wie Licht, Heizung und Jalousien ab, verfolgt aber in
jungster Zeit zunehmend auch das Ziel, mit grafischen Bedienoberfldchen Hausgerdte in
das Netzwerk zu integrieren. Trotz beachtlicher Erfolge vor allem im Gewerbebereich ist
der EIB von einer breiten Anwendung im Wohnbau immer noch weit entfernt, nicht
zuletzt wegen der prohibitiven Preispolitik und der weitgehenden Beschranktheit auf den
Elektroinstallationsbereich., Der EIB wurde lange Zeit als kiinftiger Busstandard fir die
Hausvernetzung gehandelt, nicht zuletzt da er auf die Unterstiitzung der bedeutendsten
europaischen Hersteller in diesem Bereich zéhlen konnte. Urspriinglich wurde die Technik
vom Siemens-Konzern mitentwickelt, dessen Marktmacht dazu beigetragen hat, dass EIB
der in Europa vorherrschende Standard wurde. Das System arbeitet mit Kupferkabel,
Poweriine, Infrarot und Funk und lasst auch die Verkniipfung mit IP-Netzwerken zu.
Siemens vertreibt die Technologie seit 1991 unter dem Namen Instabus. Uber ein
normales Koaxkabe! erreicht das System eine Ubertragungsrate von 9,6 KBit pro
Sekunde im dezentralen Betrieb (Multi-Master). Insbesondere in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz fand er in den letzten Jahren eine gréBere Verbreitung. Die Chancen,
dass sich ein auf dem EIB basierender Nachfelgestandard zumindest in Europa
durchsetzen wird, sind allerdings mit einer neuen Initiative namens Konnex stark
gestiegen.

Konnex (KNX)

Vor Uber drei Jahren startete die EIBA (European Installation Bus Association — fiir den
EIB zusténdig) gemeinsam mit dem Batibus Club und der fir EHS zustandigen EHSA
{European Home System Association) einen Konvergenz-Prozess, der 1999 in der
Griindung der Konnex Association mlndete. Ziel war es, das Zusammenarbeiten aller
Produkte der verschiedenen Hersteller sicherzustellen. Wahrend Batibus insbesondere auf
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die Bereiche Heizung, Kiima und Liiftung im Gebaude ausgerichtet ist und EHS sepziell
flr den Bereich der so genannten WeiBen Ware entwickelt wurde, lag das
Hauptanwendungsfeld des EIB von Anfang an im Bereich der Elektroinstatlationstechnik.
Im KNX-Standard wurde nun versucht, die ,besten™ Elemente aus Batibus, EHS und EIB
Zu vereinen und eine einheitliche Systemplattform flr die Integration der
unterschiedlichen Gewerke im Zweck- und Wchnbau zu schaffen, wobei der EIB den
Systemkern bildet. Als Medien wurden im Konnex-System neben Twisted Pair auch
Powerline und Funk spezifiziert,

1.2 Powerline Communication (PLC)

Mit der Powerline-Technologie kann chne die Notwendigkeit von Nachinstallationen das
vorhandene Hausstromnetz als Zugang zum Datennetz und zur Steuerung anderer
Gerdte und Gebdudefunktionen, vom Licht (Ober die Heizung bis zum Videorekeorder und
Kiihischrank genutzt werden. Der groBe Vorteil der Powerline Communication (PLC) ist
ihre Verflgbarkeit. Als Nachteil von Powerline gilt in erster Linie die geringe Uber-
tragungsrate und Stabilitat: Zwar ist theoretisch eine Ubertragungsrate von iiber 2 Mbit/s
méglich, doch fallt diese Geschwindigkeit bei einer Massennutzung als Telefon- und
Internetieitung um einiges geringer aus und betrégt im Normalfall maximal 200 Kbit/s.
Zudem besteht bei der Nutzung des Stromnetzes die Gefahr, dass die Daten des
Heimnetzwerks Uber die Wohnungsgrenze hinaus tGbertragen werden. Um dies zu
verhindern, sind spezielle Filter am Stromnetzanschluss der Wohnung notwendig. Daher
bietet sich die Powerline Communication eher fur niederratige Anwendungen wie
Heimautomatisierung, Telefonie (VoIP) und Internet-Access an, wahrend die
Leistungsfahigkeit bei Breitband- und Echtzeitanwendungen durch die existierenden
Interferenzen begrenzt ist.

Fir die Ubertragung von Steuersignaien wird die Powerline-Technologie bereits seit
einigen Jahren von einer Reihe von Heimautomatisierungssystemen eingesetzt. Die
Vorteile dieser Vernetzungsvariante, die sich daraus ergeben, dass keine Verlegung
separater Leitungen notwendig ist und daher auch die Nachriistung bestehender Hauser
und Wohnungen mdglich ist, filhrten insbesondere in den USA zu einer groBen
Verbreitung solcher Systeme. Am weitesten verbreitet ist dort das System X-10, ein
Protokoll fur die Ubertragung von Steuersignalen (iber das vorhandene Stromnetz, das
Ende der 70er Jahre als Ubertragungsverfahren fiir die Fernsteuerung von elektrischen
Verbrauchern entwickelt wurde. Urspringlich fir die Fernsteuerung der Beleuchtung
ausgelegt, ist mittlerweile fast jedes elektronische Gerdt mit X-10 ansteuerbar. Burch die
niedrige Ubertragungsrate von 50 Bit/s kénnen jedoch nur kurze Datenblécke versendet
werden, weshalb auch nur maximal 256 Adressen verfligbar sind. Das System gilt daher
als sehr veraltet und wird nur noch in den USA eingesetzt.

Ein weiteres, ebenfalls weitegehend auf die USA beschranktes Vernetzungssystem, das
die Stromverkabeiung als Ubertragungsmedium nutzt, ist HomePlug, das von einem
Zusammenschluss von Unternehmen aus den Bereichen Hard- und Softwareindustrie,
Unterhaltungselektronik und Handel vorangetrieben wird und sich in erster Linie auf die
Verwendung als Ubertragungsmedien fiir private PC-Netze konzentriert. In Europa
setzten die HomePlug-Betreiber bisher keine relevanten Initiativen,

1.3  Strukturierte CAT5-Verkabelung

Die strukturierte Verkabelung ist ein hierarchisch aufgebautes, sternfdrmiges und
diensteunabhangiges Verkabelungssystem. Dabei fiihren in der Regel von einem
Heimverteiler die Kabel sternfdrmig zu den Unterverteilern und von dort sternférmig zu
den einzelnen Raumen. An strategischer Stellen im Raum befinden sich reale oder
virtuelle Raumanschlusspunkte.
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1.4 Koaxial

Der derzeit noch dominierende analoge Empfang von Radio- und TV-Kanélen verlangt
eine Koaxial-Verkabelung all jener R&ume, in denen entsprechende Signale empfangen
werden sollen. Da jedoch der Ubergang zum digitalen Fernsehen bereits in wenigen
Jahren gréBere AusmaBe annnehmen wird, wird sich innerhalb von Wehnungen
langfristig eine Verlagerung der Empfangs- und Tuner-Funktionalitdten vom Fernseher zu
zentralen Einrichtungen (Gateways) ergeben. Dies wird auch Auswirkungen auf die
Verkabelung haben und die Parallei-Verlegung von Koaxial-Verkabelung in Zukunft
verzichtbar machen,

Dem entgegen stehen allerdings die - vor aliem in Ballungsrdumen erfolgreichen -
Bemuhungen, Uber die vorhandene Kabel-TV-Infrastruktur, die bekanntlich flur die letzte
Meile auf Koaxial-Verkabelung beruht, auch Breitband-Internet, Telefonie und Digital-TV
anzubieten. Im t&ndlichen Raum jedoch kénnten mit der abgeschlossenen Digitalisierung
der TV-Ubertragung insbesondere im Bereich der Einfamilienhduser strukturierte Kupfer-
Verkabelungen Koaxial-Verkabelung ganziich ersetzen.

1.5 Firewire/i.Link {(IEEE 1394)

Speziell fir den Datenaustausch zwischen der Weit der Informations- und
Koemmunikationstechnologie und der digitalen Unterhaltungselektronik wurde eine
leistungsfahige Kabelverbindung mit dem Namen IEEE 1394 spezifiziert. Die Verbindung
ist bereits seit ldngerem bei Apple unter dem Namen "FireWire" und bei Sony als "i-Link"
bekannt. Genutzt wird sie unter anderem zur Verbindung von digitalen Camcordern mit
entsprechenden Schnittgeraten oder Computern sowie als schneller Verbindungsstandard
fir die PC-Peripherie.

Die Lésung, die IEEE 1394 als Verbindungsmedium fiir ein {ibergangsloses
Zusammenspie! von PCs, Peripherie und digitalen sowie analogen
Unterhaltungselektronikgeraten verwendet, heiBt "HAVI" und steht flir "Home Audio
Video Interoperability” (siehe 4.2). Dahinter verbirgt sich ein Kommunikationsprotokol!,
das daflir sorgt, dass die einzelnen Komponenten miteinander kommunizieren kénnen.
Vernetzt man beispielsweise einen DVD-Spieler via Firewire/HAVi mit dem Rest der
Anlage, so meldet er, welche Fihigkeiten er besitzt: In diesem Fall, Fitme abzuspielen.
Mit dieser Information kann der Fernseher dem Benutzer dann eine neue, mogliche
Bildguelle anzeigen und das unabhangig vom Standert. Es reicht also, einen DVD-Spieler
anzuschlieBen, um in allen Rdumen die entsprechenden Filme sehen zu kdnnen. Aktuell
bietet Firewire Ubertragungsraten bis zu 400 Mbit/s, noch schneliere Verbindungen sind
in der Entwicklung. Auch eine drahtlose Variante soll bald verfligbar sein.

1.6 Glasfaser

Im Bereich der Backbones von Wide und Local Area Netzwerken (WAN und LAN) gehort
die Glasfasertechnologie mittlerweile zum Standard. Giasfaser auch als
Ubertragungsmedium flr die hausinterne Vernetzung einzusetzen, wird bei den
Systemen CEBus und EHS angedacht. Bei beiden Gruppen laufen vorerst nur Vorstudien,
da die Glasfaser(ibertragung noch nicht entsprechend ausgereift ist. Die Glasfaser-
Technologie ist fir den Wohnbereich zur Zeit noch zu teuer und schwierig zu handhaben.
Eine Veriegung kann nur von speziell ausgebildetem Fachpersonal vorgenommen werden.
Des weiteren sind noch viele Fragen bezlglich kinftiger Standards fir dieses Medium
offen. Daher ist die Glasfasertechnologie im Consumer-Bereich derzeit noch nicht ohne
Prebleme einsetzbar. Fur die AuBenanbindung von Haushaiten und insbesondere fur
Wohnhaus- und Siedlungsvernetzungen ist die Installation von leistungsfahigen
Glasfaser-Backbones allerdings schon heute sinnvoll. Da Glasfaser eine sehr hohe
Datenilbertragunsrate erlaubt, die auch flr digitale Videosignale ausreicht, ist die
Zukunftssicherheit einer entsprechenden Verkabelung auch lanfristig gegeben.
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2. Drahtlose Vernetzungsmedien

2.1 DECT

Digital Enhanced Cordless Telecommunicaticns (DECT) ist ein Standard zur drahtlosen
Ubertragung von Daten und Sprache. Eine Basisstation kann bis zu acht Gerate
bedienen. DECT kommt meist bei tragbaren Schnurlos-Telefonen zum Einsatz. Das
einzige System, das sich im Bereich der drahtiosen Inhausnetze in Europa etabliert hat,
ist das drahtlose Telefon auf der Basis des DECT-Standards. DECT erreicht zur Zeit
Bitraten bis 128 KB/s und bleibt vorerst ein Spezialnetz fiir Sprache, eMail und Fax.

2.2 Infrarot

Infrarotwetien werden bei Netzkonzepten verwendet, um den Bedienungskomfort der
Gerate und Systeme zu erhéhen. Jedoch werden sie fast ausschlieBlich zur
Fernbedienung der einzelnen Geréate eingesetzt, also an der Schnittstelle zwischen
Benutzer und Gerét, und in der Regei nicht zur Kommunikation zwischen den Gerdten. Es
existieren jedoch proprietdre Hausautomatisierungssysteme, die Infrarot auch zur
Ubermittlung und Weiterleitung von Steuersignalen zwischen einzeinen Komponenten
verwenden.

Inzwischen gibt es auch Entwicklungen zur Realisierung voen Computernetzen auf Basis
von Infrarotwellen, wobei vergleichsweise hohe Datenraten méglich sind. Diese
Datenraten reichen zur Ubertragung von Kommandos, Sprache und Hifi-Audiosignalen.
Die Ubertragung mit Infrarot ist bei CEBus und EHS vorgesehen, wobei hier dhnliche
Verfahren wie bei Fernbedienungen verwendet werden. Spezifiziert ist jeweils nur die
Ubertragung von Kommandos. Nachteilig bei Infrarot ist, daB die Information nicht durch
Wande hindurch Gbertragen werden kann. Um Informationen zwischen einzelnen Raumen
zu Ubermitteln, muB daher auf andere Medien ausgewichen werden.

Infrarotwellen breiten sich zwar nicht durch Wande, aber deoch durch Glas aus. Deshalb
konnen auch hier Daten aus der Wehnung hinausgelangen. Da spezielle optische Fiiter
sehr teuer sind, mssen die Daten geeignet kodiert werden, um Stdrungen zu
vermeiden.

2.3 Bluetooth

Bluetooth ist eine Kurzstrecken-Funktechnik zur Reduzierung des Verkabelungsaufwands,
die im weltweit nicht lizenzierten Industrial-, Scientific- and Medical Frequenzband, dem
sogenannten ISM-Band (2,4 GHz), eine Verbindung von zumeist tragharen elektronischen
Geraten untereinander ermdglicht. Als Standard ist Bluetooth gemeinsam von den Firmen
Ericsson, IBM, Inte!, Nokia und Toshiba entwickelt worden. Andere Unternehmen
schlossen sich in der Folge der Bluetooth Special Interest Group {SIG) an, die Ende 2000
bereits mehr als 1800 Mitgliedsfirmen zdhlte.

Bluetooth erméglicht neben Punkt-zu-Punkt auch Punkt-zu-Multipunkt-Verbindungen und
basiert auf Standardprotokollen wie TCP/IP. Die Bluetooth-Endgerdte missen sich nicht
in Sicht zueinander befinden und kénnen auch durch Wande getrennt sein und die
maximale Reichweite betragt bis zu 10 Meter, Der automatische Verbindungsaufhau
ermoglicht den Aufbau von ad-hoc Netzwerken mit einer relativ hohen Bandbreite von bis
zu 1 MB/s. Flr Bluetooth spricht dariiber hinaus der geringe Preis ven rund 5 Euro pro
Modul.

Da Bluetooth das gleiche 2,4-GHz-Band benutzt, das auch von Wireless LAN-Netzwerken
nach derm Standard IEEE 802.11b benutzt wird, kann es zu Datenkollisionen und
verlorenen Datenpaketen kommen. Die Auswirkungen dieser Datenkollisicnen werden mit
dem sogenannten ,Frequenz-Hopping® und sehr kleinen Datenpaketen gering zu halten
versucht.
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2.4  Wireless LAN (IEEE 802.11b)

Wireless LAN ist typischerweise eine Erweiterung eines drahtgebundenen LAN, die durch
spezielle Komponenten Datenpakete in Funk- oder Infrarot-Signate umwandelt und an
andere Wireless-Gerdte oder einen so genannten ,Access Point” sendet, der als Gateway
zu einem drahigebundenen LAN dient. Die meisten Wireless LANs basieren heute auf den
drahtlosen Kommunikationsstandards IEEE 802.11 und 802.11b, die
Datentibertragungsraten von 1 bis 2 bzw. 5 bis 11 Megabits pro Sekunde ertauben.

In Heimnetzwerken gewinnt Wireless LAN zunehmend an Attraktivitat, die sich in erster
Linte aus der Flexibilitdt der Wireless-Technologie und den niedrigen Preisen ergibt. Dem
entgegen steht allerdings eine insbesondere im Altbaubestand und bei Betonwénden
stark reduzierte Reichweite und eine mangeinde Ubertragungssicherheit. Ein Nachteil
gegenlber anderen Funkstandards ist dartiber hinaus die Ausrichtung auf den
Datenverkehr. Sprachdienste sind kaum sinnvoll zu realisieren. Generell 1dsst sich aber
sagen, dass WLAN in erster Linie zur kurzfristigen, flexiblen Vernetzung nur sporadisch
benutzer zusétzlicher PCs verwendet werden wird. Gerade auf diesem Feld aber
entwickelt sich mit Biuetocth jedoch eine Alternative, wenn auch mit geringeren
Bandbreiten.

2.5 HomeRF

Die Schwachen von Wireless LAN versucht der HomeRF-Standard (RF = Radio
Frequency) auszugleichen, der ebenfalls im 2,4 GHz-ISM-Band betrieben wird. Er erlaubt
parallel zum Datenverkehr die synchrone Ubertragung von Sprach- und
Multimediapaketen. HomeRF wurde mafBgebtich von Proxim entwickelt, allerdings
engagieren sich mittlerweaile etwa 100 Unternehmen bei HomeRF. In den USA finden
HomeRF gegenwdrtig eine recht groBe Verbreitung. Ende 2000 fand laut einer Erhebung
der Zeitschrift PC Data (Q4'2000) bei etwa 95% aller privaten Wireless-Netzen in den
USA der HomeRF-Standard Verwendung. Der HomeRF-Standard unterstitzt in der ersten
am Markt eingefthrten Version Datenraten von 1.6 Mbps, die aktuell verfigbare Version
2.0 erreicht jedoch bereits Datenraten von 10 Mbit/s. Die Reichweite der HomeRF-
Systeme betragt 50 Meter.

Jedoch ist HomeRF nicht auf allzu anspruchsveite Anwendungen im ScHo-Bereich
ausgerichtet. Vorteilhaft ist die kostenglnstige Realisierung sowchl des Datentransports
als auch der Telephonie. Fiir den Einsatz in gréferen Blroanwendungen ist der HomeRF-
Standard nicht ausgelegt und nicht geeignet.

2.6 HiperLAN/2

Nachdem sich keine Hersteller gefunden haben, um den HiperLAN/1-5tandard mit
Produkten zu fillen, wurde vom Europadischen Standardisierungsinstitut flr
Telekommunikation {(ETSI) im Rahmen des Projekts BRAN (Broadband Radio Access
Network) im April 2000 HiperLAN Type 2 {HiperLAN/2)} standardisiert, Es solt den Zugang
zu Festnetzen sowchl in privaten als auch in 6ffentlichen Umgebungen mit Bitraten von
bis zu 155 Mbit/s ermoglichen. Anders als WLAN und HomeRF wird HiperLAN/2 im 5 GHz-
ISM-Band betrieben, Der HiperLAN/2-5tandard wird erg&nzt durch zwei weitere
Bestandteile, die zusatzliche Anwendungsgebiete erschlieBen. HiperACCESS sofi flr
Entfernungen von bis zu 5 Kilometer als Punkt-zu-Mehrpunkt-Architektur Zugang far
Wohnviertel und Geschaftskunden bieten. Als typische Datenrate flr dieses Protokoll fiir
den Wireless Locai Loop {WLL) wird 27 Mbps angestrebt. HiperLINK dient aber auch zur
Punkt-zu-Punkt-Verbindung mit sehr hohen Datenraten von bis zu 155 Mbps Ober
Entfernungen bis 150 Meter und ist damit auch fGr den Bereich der Hausvernetzung von
Interesse. Fir den HiperLAN/2-Standard engagieren sich mittlerweile eine Raihe von
wichtigen Herstellern, insbesondere aus den USA und Japan.
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3. Exkurs: Externe Vernetzung
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Fiir die Anbindung von hausinternen Netzen an externe Kommunikationsnetze kommen
eine Reihe von Modgtichkeiten in Betracht. Neben der haufigsten und am weitesten
verbreiteten Form der Anbindung liber die analoge Telefonleitung ist dies der Mabilfunk
nach dem GSM-Standard sowie kinftig UMTS, ebenso wie Kabel-TV-Netze und die

Anbindung Uber Satelliten. Als Sonderfall, der nur im Bereich von entsprechend

ausgestatteten Wohnhausern und Siedlungen in Betracht kommt, ist die Anbindung an

Local Area Networks (LANs) bzw. siedlungseigenen Intranets zu betrachten.

Nachstehende Grafik zeigt, welche Unterschiede bei diesen externen

Anbindungsvarianten hinsichtlich ihrer maximalen Ubertragungsgeschwindigkeit

bestehen,

Grafik: Maximale Ubertragungsgeschwindigkeit unterschiedlicher Anbindungs-

varianten (Downstream}

analoges
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Diese unterschiedliche Leistungsfahigkeit der unterschiedlichen Techncologien fiir die
AuBenanbindung von Haushalten, bringt naturgema auch unterschiedliche Abdeckungs-
grade des fUr vernetzte Wohn-Raume méglichen Dienstespektrums mit sich. Das
Potenzial jeder einzelnen Technologie flr die Nutzung bestimmter Dienste ist aus

folgender Grafik ersichtlich.

Grafik: Abdeckungsgrad des Dienstespektruims fiir externe Vernetzung
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4. Vernetzungsstandards und Integrations-Plattformen

Neben den vielfaltigen Bemihungen, einer alle Teilsysteme umfassenden Losung fiir
smart homes zum Durchbruch zu verhelfen, wurden in den tetzten Jahren Technologien
entwickelt, die aufbauend auf bereits entwickelten Systemen und Standards Integrations-
plattfermen fiir Heimnetzwerke schaffen und so die Standardisierungsfrage nicht durch
Konkurrenz, sondern durch Integration 16sen. Der Schwerpunkt hat sich also von der
Verdrangung hin zur Integration veriagert, wobei allerdings immer noch die Notwendig-
keit einer einheitlichen Schnittstelle - eines Gateways - zwischen den einzelnen Sub-
Netzwerken fiir Hausautomation, Verteilung digitaler Inhalte, Telekommunikation und
PC/Intranet-Nutzung im Heimnetzwerk und den externen Telekommunikations-, Internet-
und Broadcast-Diensten bestehen bleibt. Diese neuen Software-integrationsplattformen
fungieren als Gateway-Betriebssysteme, an die unterschiedlichste Dienste und Anwen-
dungen angebunden werden kénnen. Eine sclche Software, die der Vermittiung zwischen
Anwendungen und einem oder mehreren Netzwerken dient, wird als ,Middelware™ be-
zeichnet. Im Folgenden werden die derzeit und klinftig bedeutendsten Software-Platt-
formen fir die smart home-Integration vorgestellt: OSGi, HAVi, UpnP und Jini.

4.1 0SGi (Open Service Gateway Initiative)

In der vor drei Jahren ins Leben gerufenen Cpen Services Gateway Initiative (OSGi)
haben sich rund 50 Firmen zusammengeschlossen, darunter Motorela, Sun, Deutsche
Telekom, Stemens und Toshiba. Sie wollen Uber das Zusammenspiet von Netzen hinaus
den interoperablen Austausch von elektronischen Dienstleistungen standardisieren. Die
jetzt vorliegende Spezifikation 2.0 versucht, mit der Definition von Anwendungs-
Programmierschnittstellen {APIs) eine einheitliche Schicht zu schaffen, welche die
unterschiedlichen Vernetzungsmedien und —technologien wie Bluetooth, WLAN, IEEE
1394, HAVI, EIB, X10, HomeRF, Jint, UPnP Uber ein System zugdnglich macht.

4.2  HAVi (Home Audio Video Interoperability)

HAVi ist ein Standard, der es allen Arten von digitalen Unterhahltungselektrenik- und
Haushaltsgeraten ermaogliichen soll, miteinander zu kemmunizieren. Unterstiitzt wird HAViI
derzeit von acht verschiedene Hertellerfirmen: Grundig, Hitachi, Matsushita (Panasonic),
Philips, Sharp, Sony, Thomson, Toshiba. Typische HAVi-Gerate sind Audio- und
Videoprodukte wie Kabelmodems, Ditigal-TV, internetfédhige Fernseher oder
Speichermedien. Als Kommunikationsmedium wurde IEEE 1394 gewahlt {s. Kapitel 1.5},
das auch als i, LINK® (Sony) oder FireWire {Apple} bekannt ist.

4.3  Universal Plug and Play (UPnP)

Die Idee von UPnP ist es, verschiedene unabhangige Einheiten mit dem PC zu verbinden.
UPNP ist eine Architektur, die das Internetprotokell TCP/IP und das Web zur Steuerung
und zur Datenlbertragung zwischen vernetzten Einheiten im Haus und Biro verwendet,
Vorangetrieben wird dieser Standard insbesondere von Microsoft, aber auch viele andere
Firmen beteiligen sich an der Entwicklung kompatibler Gerate und Applikationen, wie
beispielsweise 3COM, Canon, Dell, Fujitsu Siemens Computers, General Electric, Hewlett-
Packard, IBM, Intel, Motorcia, Sony und Xerox.

UPnP baut auf den erfolgreichen Internet Protokotten wie 1P, TCP, UDP, HTTP und XML
auf, Das Netz kann chne PC auskommen und wird durch eine "Peer device-to-device"
Verbindung aktiviert. Um Gerédte im Netz zu finden wird ein Multicast verwendet, Die
Services warten bis eine Anfrage kommt, sehen ob sie den Service liefern und wenn ja,
geben sie eine Antwort.
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4.4  Jini

Mit Jini ist es moglich, die vielen unterschiedlichen physikalischen Medien und Uber-
tragungsprotokolle auf eine einheitliche Plattform zu bringen. Auf jedem Gerdt {duft dabei
eine Java Virtual Machine und als Kemmunikationsprotokoll braucht Jini im Moment RMi,
wobei auch andere wie beispielsweise UPnP, HAVI, Bluetooth oder Firewire denkbar sind.
Wihrend z.B. UPnP oder HAVI eigene Wege gehen, versucht Jini alles unter einen Hut zu
bekommen. So gibt es eine Kooperation mit HAVI: Jini-HAVI. Die Anwendung von Jini in
der Hausvernetzung wird unter anderem von folgenden Firmen unterstitzt: Sun Micro-
systems, Sony Corporation und Philips.

5. Residential Gateways

Neben den Vernetzungsmedien und -standards sind die so genannten ,Residential
Gateways" eine der Schliissetkomponenten flr die zuklnftige Entwick!ung von smart
homes. Zuweilen auch als Heimserver hezeichnet, sind Residential Gateways fir die
Verbindung externer Netzwerke wie des Internets mit dem internen Heim-Netzwerk
verantwortlich, Sie fungieren als wichtige Bricke und ,Eingangstire® fiir die Bereit-
stellung von externen Diensten ebenso wie die Integration der unterschiedlichen
Netzwerke innerhalb des Heims. Dafiir sind Residential Gateways mit A/B-Wandlern,
SMS-Gateways, WAP-Gateways, Protokeli-Wandlern und Tunnelling-Protokollen
ausgestattet.

In der Regel verfligen solche Gateways Uber einen ,eingebetteten™ {embedded) Internet-
Server, der HTTP-Seiten und Java-Applets fiir Steuerungs- und Informationszwecke zur
Verflgung stellt. Damit wird die Kontrolle der Hausgeréte und von Installations-
komponenten wie Licht, Heizung oder Liftung ebenso von innerhalb wie auBerhalb des
Hauses Uber einen standardméBigen Internet-Browser ermdglicht. DarGber hinaus
verfligen Residential Gateways Uber ausreichend Spreicher- und Rechenleistung, um die
Heimsysteme mit intelligenten Funktionen wie Energiemanagement, zentralen SchlieB-
funktionen, zentraler An- und Abschaltung von elektrischen Verbrauchern oder Sprach-
Interfaces zu versehen.

Die wichtigste Funktion ven Residential Gateways ist jedoch ihre Briickenfunktion
zwischen internen Heimnetzwerken - seien es Bussysteme zur Gebdudeautomatisierung,
eine Alarmanlage, ein iokales Intranet oder ein Unterhaltungsnetzwerk mit zentraler
Medienwiedergabe — und externen Netzen.

Residential Gateways sind dartber hinaus die mittelfristig erfolgversprechendste
L&ésungsvariante fir ein leidiges Problem der Hausvernetzung: die fast untberschaubare
Vielfalt an externen und internen Netzwerk-Standards, Interfaces und Ubertragungs-
medien. Intern gibt es etwa die Busstandards EIB, LON (Local Operating Network),
Konnex (EIB, BatiBus und EHS gemeinsam) und eine ganze Reihe weiterer prorietarer
Bus-Standards mit jeweils eigenen Protokollen. Bald werden auch Firewire-Verbindungen
fir breitbandige Mulitmedia-Appliikationen ins Haus stehen ebenso wie mit Bluetooth ein
drahtloses Sub-Netzwerk durch die Verbindung von PCs, Druckern, PDAs und Mobil-
telefonen entstehen wird. Auf der Seite der physischen Ubertragungsmedien miissen so
unterschiedliche Medien wie Powerline, Twisted Pair, Optische Kunststofffasern (POF),
Koax und Funk unter einen Hut gebracht werden. Die AuBenanbindung des vernetzten
Haushalts (ibernehmen ebenfalls unterschiedliche Technologien: Von ISDN und DSL-
Verbindungen {iber Breitband-Kabel bis zu Satelliten und md&glicherweise auch Powerline.

Um mit dieser Vielfalt zu Rande zu kommen, werden von manchen Herstellern bereits
modular aufgebaute Service Gateways mit EHS-, LON- und WLAN-Adaptern angeboten,
die nicht nur eine Briicke zwischen unterschiedlichen Vernetzungsstandards schlagen,
sondern via GSM-Mobilfunk und DFU-Modem auch als Residential Gateway fungieren.
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Bet der Konzeption von Gateways lassen sich unterschiedliche Ansatze verfolgen, die zu
einer Einteilung in folgende Gateway-Typen fihrt.

+ Interne Gateways Ubernehmen die Aufgabe, mehrere interne Cluster bzw.
Netzwerke zu verkniifpen, z.B. das PC-Netzwerk mit dem Bussystem fiir die
Haussteuerung,

s Externe Gateways sorgen flr die Anbindung von hausinternen Netzwerken an
Wide Area Networks und das Internet. Sinnvollerweise sind die Funktionalitdten
interner und externer Gateways in einem Gerat vereint.

» Bei den so genannten ,Fat Gateways” ist der GroBteil der Anwendungen und
Services auf dem Gateway selbst implementiert und benétigt externe
Infermationen nur zur Aktualisierung. Das bedeutet héhere Anforderungen an
Rechenieistung und Speicherkapazitaten sowie damit verbunden einen hdheren
Anschaffungspreis.

« Beiden so genannten ,Lean Gateways" dagegen stellt das Gateway nur die
Verbindung bereit und sorgt flir die Kommunikation zwischen unterschiedlichen
internen und externen Netzen, die Intelligenz der Anwendungen jedoch kommt
von einem externen Server, der beispielsweise von einem smart home Service
Provider betrieben werden kann.

Residential Gateways sind die technische Voraussetzung, um externe smart home-
spezifische Anwendungen realisieren zu kdnnen. smart home Service Provider (SHSP)
fungieren dabei als Betreiber von Service-Plattformen, die eine Vielzahl externer Anbieter
mit den internen Netzen des Hauses verbindet. Der SHSP Ghernimmt dabei eine zentrale
Aufgabe in der Wertschépfungskette und der Marktentwicklung: Er integriert und bindelt
die Dienste Dritter, verwaltet Gateways bei den Kunden oder Gberldsst ihnen diese sogar,
stellt intelligente Portalanwendungen zur Verfligung und sorgt flir die Integration von
heliebigem Content {iber Webdienste, Vor allem aber ist der SHSP flr eine intefligente
Verarbeitung von Informationen und Daten aus dem Heimnetzwerk und dem Internet
zusténdig.

6. Endgeridte, Applikationen und neue Dienste

Endgeradte, Applikationen und neue Dienste flir vernetzte Wohnraume weisen eine grofle
Hetercgenitédt auf, lassen sich aber gemaB den drei Hauptanwendungsgebieten ver-
netzter Technologien gruppieren: Kemfort, Sicherheit und Energiemanagement/Wirt-
schaftlichkeit. Auf die Vielfalt an Sensoren, Aktoren und Endgeréten einzugehen, die in
vernetzten Wehnumgebungen eine Rolle spielen kénnen, wiirde den Rahmen dieser
Studie sprengen. Die Produktpalette unterliegt darliber hinaus starken Schwankungen
und konstanten Veranderungen. Generell lasst sich hier aber vermerken, dass im Bereich
der Elektroinstaliationstechnik bereits heute eine vollstandige Abdeckung aller Erforder-
nisse durch etablierte Standards wie EIB bzw. KNX erreicht werden kann. Ein stérkerer
Abstimmungsbedarf besteht allerdings noch im Bereich der Unterhaltungselektronik, wo
nach wie vor Fragen im Zusammenhang des Urherberrechtsschutzes die Durchsetzung
effizienter Standards und Austauschprotokolle fiir multimediale digitalisierte Inhalte
verzdgern.

6.1 Komfort

Taster, die frei programmierbar sind und dadurch eine flexible Belegung mit unter-
schiedlichen Funktionen sowie Szenarien ermdéglichen, sind das klassische Beispiel fir
unmittelbare Komfortgewinne in der Bedienung grundlegender Gebdudefunktionen wie
Licht und Heizung. Auch elektrisch betriebene lalousien, die gemaB den Daten aus
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externen und internen Lichtsensoren sowie gespeicherten Szenarien automatisch ihre
Position verandern, weisen ein Potential zur Steigerung des Wohnkomforts insbesondere
fur in ihrer Beweglichkeit eingeschrankte Benutzer auf. Flr diese Zielgruppe sind auch
elektromechanische Aggregate zum Offnen und SchlieBen von Fenstern interessant,
die in das Hausnetz integriert werden kdnnen,

Zu den wichtigen Komfort-Vorteilen vernetzter Wohnumgebung zahlt aber auch die
Erweiterung der &rtlichen Flexibilitat fiir Audio- und Videokonsum. Das Konzept von
Home Servern, die als zentraler Speicherort flr Musik, Videos, Spiele und andere
Unterhaltungsdienste fungieren, ermdglicht im Zusammenspiel mit einer entsprechend
ausgestatteten Infrastruktur (vom Netzwerk ansteuerbare Boxen und fFernseher bzw.
Displays), jeden Raum zum Unterhaltungsraum umzufunktionieren, ohne eine Mehrfach-
bestlickung mit den entsprechenden Abspielgeraten notwendig zu machen.

Im Zuge des Einsaizes von drahtlosen Vernetzungstechnologien verringert sich in
vernetzten Wohnumgebungen auch die Prasenz von Verbindungskabeln betréchtlich -
neben dem Komfort- wohl auch ein dsthetischer Gewinn.

Hausgeritesteuerung mit mobilen Endgeraten

Bus- Gateway
leitung

HTML-Seiten
vom Gateway
iiber WLAN

&Q“j/

1dentifikations~
Aummer von
Transponder
{Smart Label)

Heizung

Personal Digital
N Assistant (PDA)

Quelle: Fraunhofer IMS

Durch die Kombination mehrerer Technologien - Hausbussysteme, Residential Gateways
mit eingebetteten Webservern, mobile Endgeréte und Transponder - kann auch eine
wesentlich komfortablere Gerédtesteuerung erzielt werden, Damit kénnen Probleme bei
der Bedienung von Geriten im Wohnumfeld aufgrund uniibersichtiicher Bedienober-
flichen oder mangelnder Vertrautheit mit bestimmten Funktionen im Sinne des Be-
nutzers geldst werden. Eine entsprechende Lésung hierfir ist es, {iber HTML-Seiten, die
auf dem Webserver eines Residential Gateways gespeichert sind, Bedien- und Hilfements
fiir die einzelnen Geréte im Haushalt anzubieten. Die zu bedienenden Gerédte werden mit
Hiife von Transpondern, die an den Gerédten auch nachtraglich angebracht werden
kénnen, von einem mobilen Bediengerat (beispielsweise ein PDA) geortet (s. obige
Abbildung). Wenn sich der Benutzer vor einem bestimmten Gerat befindet, bekommt er
direkt die zu diesem Gerat gehdrende Bedienoberflache angezeigt. Zur Realisierung
dieser Funktion miissen PDAs lediglich liber eine Schnittstelle mit einer Transponder-
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Basistation versehen werden, die zyklisch die im Lesebereich verhandenen Transponder
abfragt und die gelesenen Informationen an die Verarbeitungssoftware im Bediengerat
weitergibt. Ahnliches ist auch fiir eine kontextgebundene Steuerung anderer
Komponenten vernetzer Haushalte wie Licht, Jalousien, Heizung etc. vorstellbar.

Nicht zuletzt sei hier auch auf die M&glichkeiten der Sprachsteuerung verwiesen, die
zwar in jiingster Zeit bereits groBe Fertschritte gemacht hat und in gewissen Bereichen
auch schon im Endkundenmarkt eingesetzt wird (v.a. bei Navigationssystemen in PKWs),
aber aus Kosten- und Verldsslichkeitsgriinden von einer weiten Verbreitung im
Heimbereich wohl noch einige Jahre entfernt sein dirfte.

Kurzfristig als Bedienoberfldche und Schnittstelle des Benutzers zum vernetzten Haushalt
realistischer ist jedoch die Steuerung lber einen zentralen oder auch mehrere dezentrale
Touchscreens. Uber diese berlihrungssensitiven Bildschirme l4sst sich alles Wissenswerte
uber das Haus und die aktuellen Stati seiner Funktionen und Gerate abrufen ebensc wie
entsprechende Steuerungshandlungen und Konfigurationsanpassungen vernehmen.
Gleichzeitig kénnen die Tochscreens auch als Wiedergabemedien fir die Bilder der
Videokameras oder aus externen TV- oder internen Videoguellen genutzt werden.

6.2 Sicherheit

Fir den Sicherheitsbereich sind vor allem eine groe Anzahl von Sensoren relevant, die
nicht nur der Detektion von Gefahrenguellen und unerlaubten Eindringlingen dienen,
sondern dank ihrer Vernetzung auch fiir energiesparende Anwendungen verwendet
werden kdnnen (z.B. Kontaktsensoren, die getffnete Fenster anzeigen und dadurch ein
Herunterfahren der Heizung auf den Frostschutz-Modus ausldsen). Auch der grof3zigige
Einsatz von Bewegungsmeldern dient auf diese Weise nicht nur der Erhéhung des per-
sdnlichen Sicherheit, sondern sorgt auch fir eine effiziente Licht- und Heizungssteue-
rung, indem nur in Raumen mit registrierter Bewegung Licht und Heizung auf vorein-
gestellte Soll-Werte gestelit werden.

Anlagen zur Haus-Kommunikation einschlieBlich der audiovisuellen Eingangsiiber-
wachung kdnnen ebenfalls in das Netzwerk integriert und aus der Ferne Uber Internet
abgerufen werden. Die Einbindung von Kameras erméglicht nicht nur die Uberwachung
verschiedener Bereiche der Wohnung (ber unterschiedliche Ausgabegerate (beispiels-
weise durch regelmaBige Einblendung der Bilder auf TV- oder PC-Biidschirmen), sondern
auch von auBerhalb des Haushalts.

Anwesenheitssimulation: Durch programmierbares Offnen und SchlieBen von
Jalousien sowie An- und Abschalten von Licht kann ein bewohntes Haus vorgetduscht
werden, was potenzielle Einbrecher abschreckt.

6.3 Wirtschaftlichkeit und Einsparungspotenziale

Durch die Vernetzung der einzelnen Gerate wird es méglich, die verschiednene energie-
intensiven HaushaltsgroBgerate wie Waschmaschine, Geschirrspiiler oder Waschetrockner
automatisch so zu koordinieren, dass sie sich nur dann einschaiten wenn die Stromtarife
besonders niedrig sind.

Die Helzungssteuerung und Wohnraumbeliftung kann durch den Einsatz von Einzelraum-
steuerungen sowie Temperatur-, Luftqualitdts- und Kontaktsensoren (fir Fenster und
Turen) optimiert werden. Beim Verlassen des Hauses sorgt eine Zentral-Aus-Funkticnen
daflir, dass alle nicht benétigten Verbraucher ausgeschaltet werden und damit nicht nur
unnétiger Stromverbrauch verhindert sondern auch magliche Gefahrenquellen wie Herde
cder Bligeleisen vom Netz genommen werden.
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6.4

Neue Dienstieistungen

Gemeinsam mit Ger&teherstetiern, Lieferanten und Dienstleistern wie Versorgungs- und
Sicherheitsunternehmen sowie Handwerksbetrieben kann eine Vielzahl von Services rund
um Haus und Haushalt angeboten werden, beginnend bei Sicherheitsldsungen tber
Fernsteuerung und Fernwartung bis zum Fernablesen von Strom, Gas und Wasser-
verbrauch. Zusatzlich entstehen neue Dienstleistungen wie etwa Warme- und Energie-
management. Auftretende Stérungen werden direkt an die zustdndigen Notdienste der
Geréatehersteller oder der Handwerker online weitervermittelt. Zu den mdglichen Dienst-
leistungen rund um vernetzte Haustechnik und Haushaitsgerate zahlen:

Fernwartung von Hausgeraten und Installationskomponenten und automatische
Aktualisierung von Geratefunktionen ber Software-Updates, ohne die Prasenz
eines Servicetechnikers notwendig zu machen.

Ferndiagnose: Elektrogerdte melden sich bei Stérungen selbsttatig beim
Servicedienst, der Stérungen nach Moglichkeit aus der Ferne beheben kann oder
auf der Basis von Fehlermeldungen mit den Kunden Kontakt aufnimmt, um den
Schaden zu beheben. Wenn zum Beispiel die Temperatur in der Gefriertruhe lber
die zulassigen Grenzwerte hinaus ansteigt, wird automatisch der Kundendienst
benachrichtigt, ohne dass der Kunde selbst sich darum kidmmern muss.

Die Méglichkeit der Fernablesung von Verbrauchsdaten bietet vor allem fiir
Energieversorgungsunternehmen beachtliche Einsparungspotenziale, die als
"Technologie-Bonus” an vernetzte Haushalte weitergegeben werden kdnnen.

Die Anbindung des Hausnetzwerks an Sicherheits-Dienstleister ermdglicht neue
Sicherheitslésungen. Zahlreiche kostengiinstige, extrem kleine und einfach zu
installierende und zu wartende Sensoren geben jederzeit und von jedem Ort aus
Auskunft (iber den Zustand der Gebaudefunktionen (Heizung, Tirschloss, ge-
offnete Fenster etc.) und die Anwesenheit von Personen.

Fernsteuerung und Fernablesung samtlicher Gebdude- und Gerdtefunktionen
durch die Bewohner per Internet, Sprachsteuerung oder WAP bzw. Uber weiter-
entwickelte internetfahige Handys oder PDAs.

Spezifische Informations- und Content-Dienste, die auf die unterschied-
lichen Lebenssituationen im privaten Wohnbereich abgestimmt sind: Vom Unter-
haltungs- und Informationsprogramm fiir die MuBestunden im Bad oder WC iiber
Weck- und Erinnerungsdienste im Schlafzimmer bis zu Rezepten und Koch-
anleitungen, die aufgrund einer Bestandsaufnahme des Kihlschrankinhalts
passende Menils verschlagen.

In vernetzten Wohnhausanlagen kénnen Community-Plattformen
unterschiedliche Online-Dienste anbieten: Schwarze Bretter, Verwaltung des Car
Sharing-Fuhrparks, Schwarze Bretter und Tauschbdrsen, Instant-Abstimmungen
iber Fragen der Gebaudeadministration, etc.
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3.1 Komfort und Usability

Sie befinden sich in IThrem Elektroauto auf dem Weg nach Hause. Sie freuen sich auf Thr
gemditiiches Wohnzimmer und auf das warme Essen, das bereits auf Sie wartet. Den E-
Herd haben Sie von Threm Blro aus per Telefon eingeschaltet. Da es spdt geworden ist,
zdcken Sie Thr Handy und programmieren rasch den Videorecorder, um einen Film aufzu-
nehmen, den Sie sich spdter unbedingt ansehen wollen. Das Garagentor 6ffnet sich bei
Ihrem Eintreffen automatisch, da es Thren Wagen erkennen kann, Wiahrend sich das Tor
wieder schiielt, schalten sich im Vorraum und im Wohnzimmer die Lichter ein. Das
Abendessen ist fertig. Wihrend Sie am Abend fernsehen, meldet die Waschmaschine
Uber den Bildschirm, dass sie ihr Programm beendet hat; gleichzeitig schaltet sich in der
Kiiche der Geschirrspilfer ein. Bevor Sie schiafen gehen, stelfen Sie noch den Wecker um
efne Stunde spéter, weil ein friher Termin ausfaiit. Aber nicht nur Sie wachen spéter auf,
sondern auch das gesamte Haus mit dem Lauten des Weckers: Die Kaffeemaschine
schaltet sich ein, ebenso der Teaster, und in der Badewanne wird das morgendiiche Bad
automatisch eingelassen,

Der persdniiche Wohnbereich des Menschen wandelt sich zunehmend zu einem integralen
Bestandteil der digitalen Zukunftsentwicklung. elLiving wird in seiner heute noch abstrakt
erscheinenden Begrifflichkeit bald einer konkreten Vielzahl von neuen Applikationen,
Diensten und Benutzeroberflachen weichen, die sich in allen Bereichen des Wohnens
wiederfinden. Viele dieser neuen Mdéglichkeiten werden als Zusatznutzen vormals nicht
bekannte Dimensionen betreffen, andere wiederum werden die Effizienz bereits vor-
handener Applikationen steigern. eLiving—Modelle werden den Begriff des Wohnens neu
definieren und dem User die individuelle Steigerung des Wohnkomforts erméglichen.

Weohnkomfort ist in seiner Begrifflichkeit als ein Zusammenspielen von Faktoren zu
verstehen, die in Summe das perséniiche Wohlbefinden in den eigenen vier Wanden
maximieren. Spricht man von Wohnkomfort, so meint man eine von individuellen
Praferenzen abhdngige, sehr subjektive Einschétzung des Wohnumfeldes, die Gber-
wiegend in direktem Zusammenhang mit der Ausstattung der Wohneinheit zu sehen ist.
Dort setzen die Konzepte von intelligentemn Wohnen an, und unterbreiten dem Konsu-
menten ein Angebot verschiedenster Variationsmdglichkeiten technischer Applikationen
zur Maximierung des persontichen Komfortempfindens.

Komfort ist eine der subjektiven Einschatzungen, die sehr stark dem Zeitgeist unterwor-
fen ist. ,Jeder Zeit ihre Wohnidee" beschreibt diesen Wandel in den unterschiedlichsten
Wohnkonzepten und findet sich in unzahligen Mébelsticken und Applikationen wieder, die
eindeutig einem Zeitabschnitt zuzuordnen sind. Waren die funktionellen Konzepte der 70
er Jahre darauf ausgerichtet ein Maximum an Lebensorganisation zu erreichen, was sich
beispielsweise in letzter Konseguenz im Wandschrank manifestierte, so war der Wohn-
raum der frihen S0er durch pointierte, fast spartanische Méblierungen akzentuiert. Im
neuen Jahrtausend ist ein soziologischer Wandel zum ,sinnlichen® Wohnen bemerkbar.
Wohnraum wird nicht mehr so sehr als Aufenthaltsort mit der dem Wohnen zugedachten
Funktionen {Schutz vor Wind und Wetter, Verwahrung der Vermdgensgegenstande, etc.)
verstanden, sondern vielmehr ais sinnliche Dimension erlebt. ,Atmosphére® ist eines der
entscheidenden Schiagworte dieser Entwicklung, das ein gesamtheitliches Wohngefiihl
beschreibt, das sich durch die Vielzah! der Maglichkeiten zum komplexen Thema ent-
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wickelt hat. Durch verschiedenste Applikationen kann das Wohlbefinden im Wohnraum
gesteigert und zu einem ganzheitlichen Wohnkonzept verdichtet werden, das das Wohl-
fuhlen im persénlichen Rickzugsraum sehr stark betont., Mecdelle der intelligenten Haus-
systeme eignen sich bestens, diesen gesellschaftlichen Wertewandel zu unterstiitzen.

Die Art des Wohnens wird allerdings nicht ausschlieBlich von den individuelien Winschen
und Bedlrfnissen der Menschen bestimmt, "Wohnweisen"” sind das Ergebnis langfristiger
gesellschaftlicher Prozesse. An ihnen sind unter anderem

¢ die Entwicklungen des Erwerbsliebens
 Veranderungen in der Kaufkraft

» zunehmender technischer Fortschritt

o die Verteilung des gesellschaftlichen Reichtums

¢ der Wandel der Familien- und Haushalsstrukturen

+ die Verdnderungen in der Planung und Hersteliung von Wohnungen sowie jene in
den rechtlichen Rahmenbedingungen beteiligt.

Die tangfristige Entwicklung der materielien Lebensbedingungen spielt dabei ebenso eine
Rolle wie der Wandel der moralischen und sittlichen Normen oder der Vorstellungen von
einem "erfuliten™ Leben.

In diesemn Abschnitt der Studie werden die in einem nachfcigenden Kapitel aufgezeigten
Technologien aus der Sicht des Anwenders beleuchtet und die Bedeutung einzelner
Applikationen im Kontext der Steigerung des Wohnkomforts eruiert.

3.1.1 Anwendungen intelligenter Haustechnik

Im Zuge der technologischen Entwicklungen am Geréatesektor und im Bereich der Daten-
ibertragungsstandards haben sich vier Grundkategorien an Anwendungsmdéglichkeiten in
intelligenten Haussystemen herauskristallisiert:

INTELLIGENTE ANWENDUNGEN IM SMART HOME

L 1 ) i

MULTIMEDIA HAUSTECHNIK HAUSGERATE KOMMUNIKATION

Quelle: das fernlicht

Der multimediale Durchbruch im Wohnbereich setzt die Konvergenz aller netzwerk-
geeigneten Gerite der Unterhaltungs- und Informationstechnologie voraus. Gegen-
wartige Entwicklungen lassen auf die Verschmelzung der Anwendungen von Aufnahme
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und Wiedergabe (Video, Fernsehen, CD, DVD, Radio und Internet) in einem Gerat
schlieBen,

Im Bereich der Haustechnik sind das vor allem Anwendungen zur Kontrolle und Steue-
rung von Licht, Heizung, Belliftung und Jalousien bis hin zur Méglichkeit der intelligenten
Vernetzung und Keppelung derselbigen. Speicherbare Benutzerprofile sind die Vorausset-
zung fir die individuelle Gestaltung der Wohnatmosphére und ermoglichen Gberdies
einen ressourcenschonenden Einsatz von Energie durch tagesablaufabhangige Steuerung
der Verbraucher.

Die Steuerung der Funkticnen Ober Chips mit integrierter Software macht vor bisher eher
unverddchtigen Elektrogeraten wie Kilhlschrank, Waschmaschine, Geschirrsplier,
Mikrowellienherd nicht halt. Alle Gerate der weiBen Ware (elektronische Haushaltsgerate)
haben in den letzten Jahren durch die Imptementierung von neuen Technologien einen
enormen Zugewinn an Funktionalitat erfabren. Die Integration dieser Geréte in das
intelligente Hausnetzwerk erdffnet ungeahnte Mdglichkeiten, die von zentraler Steuerung
bis zur Fernwartung reichen.

Erst durch die Vernetzung der Haushalte wird die durchlassige interne Kommunikation
ermaglicht. Ob die Kontrolle des Kinderzimmers (iber das Display oder die Abfrage eines
Gerétestatus, der Uberblick wird an jedem Standort und ohne unmittelbaren Sichtkontakt
gewahrt. Die nachste Dimension der Kommunikationsqualitat stellt die in jiingster Zeit
forcierte Vernetzung ven Wohnhausanlagen oder ganzer Siedlungen dar. Die Bildung von
Communities flr Fahrgemeinschaften oder zur Betreuung von Kleinkindern betspielsweise
wird durch derartige Vernetzungssysteme angeregt und in ihrer Durchfihrung unter-
stitzt. Interessensgemeinschaften zum gemeinsamen Ankauf von Gitern (z.B. Energie)
in gréBeren Kentingenten kénnen in Zukunft in derartigen Anlagen zum Standard
werden,

Die Kommunikationsgeratehersteller nehmen in einem weiteren Bereich eine wichtige
Rolle ein, ndmlich in der Entwickiung und Produktion wie "Residential Gateways".
Residential Gateways werden als "groBe Systemintegratoren” bezeichnet und bilden die
Schnittstellen, die die Ubersetzung der Protokolle von hausexternen Netzen und haus-
internen Netzen Ubernehmen und damit unterschiedliche Netztypen miteinander ver-
binden. Dies schafft die Voraussetzung zur externen Uberwachung und Steuerung des
hausinternen Systems.

Einen erheblichen Einfluss auf die Funktionalitdt aller vier Anwendungsmdglichkeiten von
intelligenter Haustechnik hat die Frage, wo die "Intelligenz" des Systems zu finden ist. Es
lassen sich zwei unterschiedliche Tendenzen ausmachen: zentral bzw. dezentral.

3.1.2 Zentrale versus dezentrale Intelligenz

Inteliigente Systeme fiir den Haushalt entwickelten sich in der Vergangenheit in zwei
Etappen:

Die erste Phase beinhaltete die Implementierung einer Steuereinheit in den einzelnen
Geratschaften, die Informationen aufnimmt, verarbeitet und dadurch das Geréat kontrol-
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liert. Man spricht dabei von Produktintelligenz, da diese Gerédte zwar auf eine Situation
reagieren kénnen, aber im Regelfal! als Stand-alone Lésungen ausgefiihrt und semit nicht
in ein intelligentes Netzwerk eingebettet waren.

Die zweite Phase dieser Entwicklung ist gekennzeichnet von dem Bestreben (iber die
Zuweisung von Produktintelligenz hinaus die einzelnen Gerate in einem Netzwerk mit-
einander zu verbinden. Ziel dieser Vernetzung ist der Datenaustausch bzw. die Kommu-
nikation zwischen den Geraten. Weiters wurde der Zugriff auf die gemeinsamen Steuer-
elemente (z.B. Sensoren) zum Zwecke der Kontrolle und Steuerung der Funktionen der
angeschiossenen Gerdte angestrebt.

Grundsatzlich gibt es zwei Méglichkeiten, Gerate miteinander zu vernetzen: zentral oder
dezentral.

Bei der zentralen Vernetzung werden alle Gerdte mit einem Computer verbunden, der
die einzelnen Gerate steuert. Die "Intelligenz” des Systems liegt somit bei diesem
Zentralcomputer.

Im Gegensatz dazu werden bei dezentraler Vernetzung die Steuerbefehle nicht von
ginem Zentralcomputer an jedes Gerat ausgegeben, sondern jedes Gerdt muss seine
Stellung in Zusammenarbeit mit den anderen, im Netzwerk integrierten Geraten, Instal-
lationen und Sensoren ermitteln. Dazu muss jedes Gerat in der Lage sein, mit jeder
anderen Komponente im System zu kommunizieren. Die "Intelligenz” solcher dezentralen
Systeme liegt dabei entweder in den Endgerdten selbst oder in den Ubergangspunkten
zwischen den Endgerdten und dem System.

ZENTRALE INTELLIGENZ DEZENTRALE INTELLIGENZ

PRO PRO

+ geringe Netzkomplexitat = keine Beeintrachtigung der

s stabiles Netzwerk Stabilitat bei Ausfall eines Gerdtes

+ einheitliches System » problemlose Integration von

s mobile Steuerung Zusatzgeraten

¢ geringe Geratekosten ¢ dezentrale Steuerung am Geréat

CONTRA CONTRA

+ Systemcrash bei zentralem Fehler ¢ komplexe Netztopolegie

« eingeschriankte dezentrale + intelligente Spezialgerite
Anwendungen notwendig (Kosten)

+ Software-Update bei + keine zentrale und mochile
Zusatzgerdten notig Steuermaglichkeit

Queile: das fernlicht

Die Frage, welchem System der Zuordnung von Intelligenz der Vorzug zu geben ist, 1dsst
sich in dieser Form nicht eindeutig beantworten. Es kdnnen fiir beide Strukturen (ber-
zeugende Argumente gefunden werden. Die Bevorzugung einer der beiden Varianten
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muss im Einzetfall anhand der konkreten Anwendung diskutiert werden. Macht die
Maglichkeit der zentralen Steuerung der Waschmaschine vom Blro aus Sinn, zumal die
Wésche ohnehin handisch ins Gerat beférdert werden muss? Die Méglichkeit, vom
Couchtisch aus die Raumtemperatur zu regulieren, kénnte wiederum eine durchaus
sinnvelle Anwendung sein, die einan erheblichen Gewinn an Wohnkomfort schaffen mag.

So ist es denkbar, dass Grundfunktionen, wie das Ein- und Ausschalten der Haushalts-
gerdte in der zentralen Benutzerschnittstelle vorgesehen sein werden, wéhrend Im Be-
reich der Haustechnik {Heizung, Liiftung, etc.) oder der Muftimediaanwendungen, die
Steuerbarkeit sinnveolierweise in komplexerem Ausmaf integriert sein wird. Letztendlich
wird diese Frage aus dem Blickwinkel der Finanzierbarkeit und der Verfligbarkeit der
Systemkoemponenten im Einzelfall zu beantworten sein.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welchen Aufwand es dem Anwender be-
rettet und in welchem Ausmag technische Vorkenntnisse nétig sind, um die einzelnen
Applikationen in das intelligente Hausnetzwerk zu integrieren. Als eine der Grundveraus-
setzungen zur Erlangung einer Marktbreite, die flir Hersteller den Ferschungsaufwand im
Bereich intelligenter Haustechnik rechtfertigt, giit neben einem einheitlichen Uber-
tragungsstandard innerhalb der Netztopologie, das seibststéndige Konfigurieren der
Gerate in Form von Plug & Play - Systemen und die automatisierte Anmeldung im haus-
internen Intranet.

3.1.3 Integration ins intelligente Netzwerk

Fur die Nutzer der zuklnftigen Netzsysteme ist entscheidend, wie hoch der Aufwand der
Netzinstallation und der Einbindung neuer Gerate in das bestehende Netz ist. Die
winschenswerteste Variante stellt die Do-it-youself-Instaliation dar, die es dem Ver-
braucher erméglicht, ohne Beiziehung eines Fachmannes und ohne die Programmierung
des Gesamtsystems verandern zu miissen, die Gerdte durch einfaches AnschiieBen an
das Intranet in Gang zu setzen.

Es lassen sich mehrere Maglichkeiten der Integration von Gerédten festhalten:

PLUG & PLAY

PLUG, TOUCH & PLAY

EINFACHE INSTALLATION

PROFESSIONELLE INSTALLATION

BENUTZERFREUNDLICHKEIT

KOMPLEXITAT

Quelle: das fernticht
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Unter Plug & Play versteht man den Vorgang, in dem ein Gerét bzw. eine Kompo-
nente angeschlossen wird und sofort zum Gebrauch bereit steht. Bei diesem System
ist technisches Verstandnis keine Voraussetzung, da sich das Gerat setbstandig in
einem vorhandenen Netz anmeldet und konfiguriert,

» Ist es ndtig, neben dem Anschluss der Gerate weitere Bedienvorrichtungen zur Imple-
mentierung zu betdtigen, spricht man von Plug, Touch & Play. Die vorzunehmende
Anpassung bezieht sich auf die Identifikation des Gerates und die Integration ins
Netz. Die nétigen Handgriffe sollten jedoch sehr einfach und wenig umfangreich sein.

« So genannte einfache Installationen erfordern dariiber hinaus beispielsweise das
Einspielen von Programmen {(z.B. von Disketten oder CDs). Die einfache Installation
ist vergieichbar mit den Installationsroutinen neuer Anwendungen am PC und kann in
den meisten Fallen vom Nutzer noch selbst durchgefiihrt werden.

e Die professionelle Installation hingegen kann nur von einem Fachmann mit
entsprechender Ausbildung fir die Installation des Systems vorgenommen werden.

Die in Europa aktuell entwickelten Systeme sind bisher in einem begrenzten Mafe Plug &
Play-fahig. Das groBte Marktpotenzial fir Vernetzungssysteme wird mittelfristig in der
Nachristung liegen, dabei wird sich die Integration der neuen Gerdte in Form von Plug &
Play-Installationen entscheidend auf die Marktfahigkeit dieser neuen Applikationen aus-
wirken.

3.1.4 Eigenschaften der Applikationen

Doch welche zusatzlichen Eigenschaften werden nun zukiinftigen Produkte das tagliche
Leben bereichern? Die heute denkbaren Funktionen der Home-Automation, zu deutsch
nur unzureichend mit ,Haus-Automatisierung™ wiedergegeben, lassen sich in vier Grund-
kategorien klassifizieren.

ANBINDUNG AN EXTERNE NETZE

ZENTRALE STEUERUNG

GERATEKOMMUNIKATION

MESS-, STEUER-UND REGELFUNKTIONEN

KOMPLEXITAT

Quelle: das fernlicht
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3.1.3.1 Mess-, Steuer- und Regelfunktionen

Eine entscheidende Steigerung der Méglichkeiten ergibt sich aus der automatisierten
Reaktion von elektrischen Geradten auf variable Umgebungseinfliisse. Gerate werden in
Zukunft mit Sensoren ausgestattet sein, die relevante Informationen aus der Umgebung
erkennen und aufgrund dieser Informationen den Programmablauf justieren kénnen. So
sind in diesem Zusammenhang Temperatur- und Luftfeuchtigkeitssensoren fiir das indi-
viduell, in Benutzerprofilen speicherbare ideale Raumkiima genauso denkbar, wie die Re-
gelung der Innenraumbefeuchtung in Abhangigkeit von der Umgebungslichtstédrke. Auch
die Waschmaschine kann beispielsweise {iber eine sensorische Intelligenz verfigen, die
das Programm, die Waschmittelmenge und die Beigabe der Waschzusétze nach Analyse
der Wasserharte, des Verschmutzungsgrades und Farbzusammensetzung der Wasche
feststellt und anzeigt oder selbsttatig vornimmt.

Dartiber hinaus werden Sicherheitsaspekte durch die technisch vorhandenen Moglich-
keiten in integrierten Haussystemen an Bedeutung gewinnen. Elektrische Energie wird
von den Geraten explizit angefordert und nach Erhalt bestatigt, wedurch sich das Gefah-
renpotenzial im Haushalt erheblich reduziert. Spielen an der Steckdose wird von der
Energiequelle nicht als Stromanforderung interpretiert und bietet somit eine effektive
Senkung der Unfallgefahr flr spielende Kinder.

Anwesenheitssimulation zur Verbeugung ven Einbriichen ist mit speziellen Beleuchtungs-
ablaufen oder variabler Fensterverdunkiung programmierbar und tragt entscheidend zur
Sicherheit des Eigentums bei.

3.1.3.2 Gerdtekommunikation

Uber die lokalen Mess-, Steuer- und Regelfunktionen hinaus kénnen durch den Austausch
von Informationen Synergieeffekte erzielt werden. So besteht z.B. die Moglichkeit einer
Reduktion des kostenintensiven Spitzenverbrauchs durch Koordination des Strombedarfs
(z.B. Waschmaschine und Geschirrspller). Im Hinblick auf regenerative Energiequellen
oder den liberalisierten Strommarkt ist die Spitzenlastreduzierung eine Funktion, mit der
maximale Ressourceneffizienz erreicht werden kann.

Ressourcenschonung wird somit durch Automatisierung aus dem bewussten Handeln
ausgenommen und die Ablaufe in intelligenter Weise in Wirkungsketten aneinanderge-
koppelt.

So wird die Innentemperatur beim Verlassen des Hauses durch einen Sensor am zentra-
ten Schlissel durch das Herunterfahren der Heizleistung automatisch reduziert, wahrend
am Display des PDA {Personal-Digital-Assistant) die Warnung eines offenen Fensters er-
scheint, ausgeldst durch die Kommunikation der Senseoren an Fenster undg Smart-Card
mit der maobilen Benutzerschnittstelle, So werden ldstige Routinen des taglichen Lebens,
Energiesparpotentiale oder Sicherheitsrisiken durch die durchgédngige Kommunikation der
Gerate automatisiert.
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3.1.3.3 Zentrale Steuerung

Uber Benutzerschnittsteilen besteht die Méglichkeit, den momentanen Status der ver-
netzten Geréate abzufragen, Alarmmeldungen anzuzeigen oder die Geréate zentral zu
steuern.

Durch die Visualisierung der Geratefunktionen und desktoporientierte Menifiihrung ge-
staltet sich die Nutzung der Einzelkomponenten im Netzwerk standardisiert und sehr
ubersichtlich. Gerate unterschiedlichster Funktionen k&nnen mit derselben Steuereinheit
angesprochen und mit einer standardisierten Mentfihrung bedient werden. Das Ein-
schalten der Kaffeemaschine ist am Display mit demselben Befehl auszufiihren wie das
Einlassen des Badewassers, Der Unterschied liegt lediglich in der Ubertragungsfrequenz.
Die Bedienung der Vielzahl von Hausgeraten wird dadurch vor allem fir Menschen mit
geringem technischen Verstdndnis entscheidend erieichtert.

Benutzerschnittstellen kénnen in bestehende Gerate integriert werden (Fernseher, PC),
oder sie kdnnen als stationdre Gerate mit LC-Display und Touch-Screen aufgebaut sein.

Auch mobile Benutzerschnittstellen (Handy, Paim) sind denkbar, die {iber Funk mit
anderen Gerdten kommunizieren kénnen.

Eine entscheidende Steigerung des Wohnkomforts wird durch die Méglichkeit der zentra-
ler Steuerung der gesamten im Hausnetzwerk integrierten Systeme erreicht. So ist das
Wechseln der CD im HiFi-System, das Regulieren der Heizung und das Uberwachen der
schlafenden Kinder im Obergeschoss bequem iiber das Display von der Couch aus zu
arledigen.

3.1.3.4 Anbindung an externe Netze

Eine der wesentlichsten Grundfunktionen der Home-Automation ist die Anbindung des
smart homes an externe Netze wie Telefon und Internet. Gerade die Verbindung des
Intranets, das in sich geschlossene Netzwerk in der Wohnumgebung, mit dem Internet
oder dhnlichen externen Netzwerken, lasst unzahlige Nutzungsmdglichkeiten entstehen.
Die Anbindung an externe Netze ist die Grundvoraussetzung daflr, interne Ablaufe von
auBen zu Gberwachen oder zu steuern.

So ist es méglich vom Arbeitspiatz aus den Sicherheitsstatus (Schlosser, Fenster, etc.)
des Heimes zu Uberwachen oder aktiv in spezielle Ablaufe einzugreifen (Jalousien senken
bei hohen Tagestemperaturen). Auch die Uberwachung von schiafenden Kleinkindern
oder betreuungsbediirftigen Personen ist (iber das Display der ans Netzwerk angebunde-
nen Schnittstelle ortsunabhéangig durchfiihrbar.

Als ein Zeichen unserer schnelllebigen Gesellschaft idsst sich im Allgemeinen ein Mangei
an disponibler Zeit feststellen. Auf diese Erscheinung reagieren Betroffene oft mit Out-
sourcing von Téatigkeiten, die von der Person selbst nicht mehr ertedigt werden kdnnen.
Die Liste der Angebote von speziellen Dienstleistungen, die zur Erflllung der taglichen
Tatigkeiten angekauft werden kdnnen, ist endlos und reicht vom Lebensmitteizusteller,
als Substitut des Einkaufs, bis zu zielgruppenspezifischen Digital-Content-Angeboten, die
in Konkurrenz zur herkdmmlichen Literaturrecherche im Fachhandel steht.
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Die Anbindung des Wohnumfeldes an externe Netze bringt dieses Dienstleistungsangebot
auf den Wohnzimmertisch. Bereits etablierte Anwendungen wie das online-banking oder
das online-shopping werden durch verbesserte Bedienungsmégiichkeiten und hoéhere
Dateniibertragungsraten an Benutzerfreundlichkeit gewinnen, dem Entstehen ganzlich
neuer Dienstleistungssegmente sind durch intelligente Netzwerke die Tore getffnet.
Fernwartung, Fehlerdiagnose oder Reparatur der Hausgerate wird aus dem entsprechen-
den Servicecenter erledigt werden kénnean. Die Gerdte werden nicht mehr durch ein
Warnlicht auf magliche Storungen auf sich aufmerksam machen mussen, sondern die
Stérungsmeldung zusammen mit Messdaten zur Ciagnose direkt an den ,Provider® Uber-
mitteln. Die Servicebeauftragten werden im Idealfall in der Lage sein, die Stdrung durch
ein Update der Steuerungssoftware extern zu beheben, Die Anwesenheit des Besitzers ist
in diesem Fali nicht zwingend erforderlich, woraus sich ein entscheidender Zeit- und
Komfortgewinn durch die Nutzung von intelligenten Netzwerken ergibt.

Sicharh et

Thermostat
N etzerk- * L
Coantrolier g
W
!
Werbrauchs
M/ teRgearite

Satellt ~ »———— Y Steckdose Draftics- Lot
. " Bediensinheiten

Funknetze "’ﬂ
Cale
Bra'rd el ~ Ml ar mengss et
letungsnetz m—— | Ro EET] Hezungssystem
Audio FVideo e e Wfare G erdte
externe Netze internes Metz

Quelle: Studenten-Workshop im Rahmen der deutschen Kalte-Klima-Tagung in Uim, 21.-26.11.2001
(http://www.tu-dresden.de/mw/iem/kkt/mitarbeiter/lib/Workshop/2001/abschlussbericht. html}

Diese Formen von externem Zugriff auf interne Betriebsabldufe werden in jedem Falle im
Hinblick auf Sicherheit und Privatsphare genauer zu beleuchten sein, was jedoch den
Rahmen dieser Studie sprengen wiirde.

Die technischen Maglichkeiten intelligenter Anwendungen sind in den letzten Jahren
anorm gewachsen. Von der Reaktion der Hausgerate auf die entsprechenden Umge-
bungsparameter bis zur Implementierung der intelligenten Wohneinheit in das globale
Netzwerk sind seitens der technischen Machbarkeit kaurmn mehr Grenzen vorstellbar. Der
entscheidende Aspekt dieser Forschung wird es allerdings sein, diese Entwicklungen aus
der Sicht des Anwenders auf ihren Einfluss auf den Wohnkomfort zu beleuchten.
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3.1.5 Auswirkungen der Applikationen auf den Wohnkomfort

Das Ausmal des Komfortgewinnes durch smart technologies I&sst sich sehr schwer be-
werten. Komfort als solcher stellt eine sehr subjektive Einschatzung der Lebensumstande
dar, die mitunter sogar in Wohngemeinschaften sehr stark differiert. Komfortempfinden
ist mit perséntichen Bedirfnissen verkntlipft, die Abh&ngigkeiten mit verschiedensten
sozicdemoegrafischen Auspragungen (Alter, Geschlecht, etc.) aufweisen.

Einige zentrale Elemente zur Steigerung der Lebensqualitdt durch smarte Technologien
lassen sich aber wie folgt festhalten:

STEIGERUNG DES WOHNKOMFORTS DURCH

11 1l 1l :

ZENTRALE VISUALISIERUNG/
BEDIENBARKELT STANDARDISIERUNG AUTOMATISIERUNG DIENSTLEISTUNGEN

Quelle: das fernlicht, 2003

« Die zentrale Bedienbarkeit von Hausgeraten ist eine Entwicklung, die sich in
Ansatzen am Audio/Video Sektor bereits durchgesetzt hat und in Zukunft weiter ins
Wohnumfeld implementiert wird. Die Diskussion Uber die zentrale oder dezentrale
Positionierung der intelligenten Steuereinheiten wurde in diesem Abschnitt bereits
angesprochen. Aus dem Blickwinkel der Maximierung des Wohnkomforts betrachtet,
stellt die zentrale Bedienbarkeit in vielen Bereichen eine Steigerung desselben dar.
Die Sinnhaftigkeit der Anwendungen und der daraus resultierende Kundennutzen wird
sich regulierend auf die Entwicklung der Applikationen auswirken.

« Die Visualisierung und Standardisierung von Meniifiihrungen wird den tagli-
chen Umgang mit der Haustechnik erleichtern und Verbrauchsdaten kontroliierbar
gestalten. Ahnliche Entwicklungen kennen wir aus der Touchscreentechnologie
(Besucherleitsysteme) oder der Entwicklung der Handyapplikationen (Tarifkontrolle}.
Mit zunehmender Funktionalitat der Gerate wurde in der jiingsten Vergangenheit dem
Bedienungselement vermehrte Beachtung geschenkt. Die abzusehende Ausweitung
der Nutzungsmoglichkeiten lasst auch im Bereich der Schnittstelten benutzer-
freundliche Lésungen erwarten.

» Die Automatisierung von Routinen des taglichen Lebens wird in Zeiten knapper
werdender Ressourcen in Konzepte der Niedrig-Energie-Architektur integriert werden
myissen. Abseits der Maximierung der Energieeffizienz werden lastige Routinen, wie
das SchlieBen der Fenster bei einsetzendem Niederschlag oder das abendliche Be-
leuchten der Wohnraume automatisch erfedigt und somit dem bewussten téglichen
Aufgabenbereich entzogen. Die Eingriffsmdglichkeiten in vorgefertigte Routinen
missen allerdings in jedem Falle gewahrt bleiben. Ein zunehmend unregelmaBiger
Tagesablauf und individuelle Praferenzen soliten durch flexible Systeme unterstiitzt
und keinesfalls unterbunden werden.
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¢ Ein erweitertes Dienstleistungsangebot wird in Zukunft spezifischen Zielgruppen
zuganglich gemacht, die dieses Angebot als Komfortsteigerung interpretieren. Kompli-
zierte Verfahren zur Wartung oder Reparatur von Hausgerdten werden vereinfacht,
zeitlich gestrafft und wahrscheinlich auch billiger verrichtet werden kénnen. Abldufe
des taglichen Lebens {(Einkaufen, Wasche waschen, etc.) kénnen in Zukunft von zu-
hause aus erledigt bzw. in Form neuer Dienstleistungen ausgelagert werden, Durch
die Verknlpfung von In-House-Vernetzung und Telekommunikation entstehen {iber-
dies neue Mdéglichkeiten der Krankenpflege aus der Entfernung {(Home-Care).

Zu den vernetzbaren, mit Automatik- und Fernsteuerfunkticnen ausgestatteten, Produk-
ten gehoren bereits heute eine gro3e Anzah! unterschiedlicher Gerate und Systeme, die
auch schon in der Praxis thre Anwendung finden. Im zeitlichen Ablauf der Entwicklungen
ist die groBte Innovationsgeschwindigkeit am Sektor der Multimediaanwendungen zu er-
kennen. In diesem Marktsegment wurde schen sehr frih begonnen, die Aufnahme- und
Wiedergabegerdte fernzusteuern oder scgar die unterschiedlichen digitalen Datentrager
und -fomate mithilfe von Kleinstnetzwerken zentral bedienbar zu entwickein. Ausgehend
von diesen Pionierentwicklungen zeichnet sich ein Ubergreifen von Vernetzungsméglich-
keiten in allen Bereichen des Wohnumfeldes ab.

» Einspielen ven Musik, Video und Spielen aus
unterschiedtichen Quellen

¢ Audio- und Videoanwendungen (Video on demand)

¢ Sinnliches Wohnen: stimmungsabhadngige Klang- und

Bitdeindriicke

MULTIMEDIA —>1 « additive und paraliele Nutzung von HiFi-Geraten

(gleichzeitiges Abspieten mehrerer Medien auf einem
Zentralgerat)

»  Verschmelzen von allen Aufnahme- und
Wiedergabegeraten (TV, Radio, PC, CD und DVD)

Einzelraum-Heizungssteuerung

Kombination von Temperaturregulierung und Liftung
bedarfsabhangige Gartenbewdésserung
Programmierung der Beleuchtung in Abhangigkeit von

Raumnutzung und Stimmung etc.
HAUSTECHN
CHNIK > + automatische Fenster- und Taréffnung, Jalousien- und

Reflladensteuerung

* Heizungssteuerung nach den Wetterdaten und —prognosen
des meteorologischen Dienstes

+« der "intelligente" Stromzéhler steuert den tarifoptimalen
Stromanbieter fir die entsprechende Tageszeit an

« Automatisierung des Alitagsablaufes durch
Technikszenarios
+ ortsunabhangige Fehlerdiagnose, Wartung oder Reparatur

HAUSGERATE SN von Haushaltsgerdten
» Software Updates durch den Serviceprovider

» Gerdtespezifisches Energiemanagement
s Transponderunterstitzte Bestandskontroile der
Lebensmittelvorrate (interaktive Etikettierung)
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» Fernsteuerung und Kontrolle von Geraten (ber TV,
Computer, Telefon, PDA

* Kontrolle von Baby- und Krankenzimmer
KOMMUNIKATION [~ » elektronische Dienstleistungen (Datenbanken,
Bankgeschafte, Einkaufen, etc.)

» Kontakt zu Hilfs- und Pflegediensten
« Fernablesung von Verbrauchsdaten

Das Potential von eliving ist, in Anbetracht der technischen Mé&glichkeiten, enorm. Die
Entwicklung von marktfdhigen Gesamtldsungen wird entscheidend davon abhdngen, ob
konkrete Bedlirfnisse spezifischer Zielgruppen befriedigt werden kénnen und ob die Be-
reitschaft vorhanden ist, diesen Mehrnutzen zu finanzieren. Stellvertretend dafiir werden
in dieser Studie anhand von ausgewahlten Zielgruppen die entstehenden Méglichkeiten
durch smart technologies beleuchtet.

3.1.6 Selbstindiges Wohnen im Alter

Wie in einem vorangegangenen Kapitel dieser Studie bereits festgestellt wird, zeichnen
sich durch den gesellschaftlichen Wandel erhebliche Auswirkungen in der Altersstruktur
der Bevdlkerung ab, Die westeuropdischen Geselischaften sind gepragt durch einen
steigenden Anteil an alten Menschen. Die Aufldsung der traditionellen Mehrgenerationen-
haushalte und die Begrenztheit der disponiblen Zeit durch berufliche Verpflichtungen der
jingeren Generaticn, dréngt die innerfamiliare Privatbetreuung zunehmend in den
Hintergrund. An ihrer Stelle werden verstarkt zum Teil 6ffentliche Versorgungsein-
richtungen dieses Vakuum flllen.

Neben des quantitativen Arguments zunehmender Uberalterung und der damit verbun-
denen gesteigerten Pflegeintensitat, sprechen folgende weitere wichtige Faktoren dafur,
dass sich gerade Betreuungseinrichtungen der neuen Medien und Telekommunikations-
IGsungen bedienen werden:

» mittelfristige Kostenersparnis
+ Qualitatssteigerung der medizinischen Versorgung

+ Kapazitédtsengpédsse der Betreuungseinrichtungen

Modelle von intelligenten Hausern werden nicht zuletzt mit Biick auf die besonderen
Unterstitzungshedlirfnisse von alteren, kranken oder behinderten Menschen entwickelt.
Die Anknlpfungspunkte der kiassischen elLiving-Konzepte lassen sich problemios auf die
Altenbetreuung {bertragen und sind zu einem Uberwiegenden Anteil bereits technisch
sehr weit entwickelt.

Mbgliche Anwendungen reichen von einfachen Tools, wie dem Hausnotruf, der im Not-
oder Bedarfsfall eingesetzt wird, um eine schnelle Verbindung zu einer Zentrale herzu-
stellen, von der aus adédquate UnterstitzungsmaBnahmen eingeleitet werden kénnen.
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Der Hausnotdienst bietet in erster Linie alleinstehenden Menschen jederzeit den Zugang
zu medizinischen Leistungen.

Kemplexere Telekommunikationssysteme, wie der Haus-Tele-Dienst, steilen einen
sozialen Unterstlitzungsdienst, der auf der Basis von Videophonen die Haushalte durch
eine hochwertige Bildkommunikaticnsverbindung mit einer Dienstleistungszentrale ver-
bindet, dar. In dieser Zentrale kénnen soziale und pflegerische Leistungen in Anspruch
genocmmen werden. Der Blickkentakt dber Bildkommunikation schafft Vertrauen und
bietet nicht zuletzt deshalb eine weitreichende soziale Interaktion.

Fur die Betreuung und Pflege ist oft die Ubertragung von medizinischen Daten nétig.
TeleCare-Technologien erméglichen es 2.B. Vitaldaten wie Blutdruck oder Blutzucker-
werte zu dem jeweiligen Pflegedienst oder Arzt zu libertragen. TeleCare ist die Multi-
media-basierte Fernpflege bzw. Fernbetreuung, wobei die Betonung auch auf der sozialen
Komponente liegt. Es handelt sich um eine Unterstiitzung durch Dienste, die es lteren
oder behinderten Menschen auch dann noch ermdéglicht, in ihrer eigenen Wohnumgebung
zu bleiben, wenn sie krankheitshedingt Pflegeleistungen in Anspruch nehmen mussen.

Das ,virtuelle Altenheim™ beinhaltet die Bereitstellung des umfassendsten, qualitativ
hochwertigsten und modular abrufbaren Dienstleistungsangebotes fir dltere Menschen,
das bei Bedarf in der Lage ist, den gesamten Kemfort und die Versorgungssicherheit
eines Alten- und Pflegeheimes bereitzustellen und somit die Moglichkelit bietet, seib-
standig in der eigenen Wohnung zu leben. Das Paket umfasst Notruf- und Pflegedienste,
soziate und hauswirtschaftliche Dienstleistungen bis zu Freizeitaktivitaten und sozialer
Kommunikation. Der Vorteil liegt in der kundenspezifischen Verknipfung von Leistung
aus unterschiediichsten Angebotsqueilen und somit einem individuetl maBgeschneiderten
Angebot, das (iberdies in h&uslicher Umgebung wahrgencmmen werden kann.

Neben digital unterstitzten Pflege- und Betreuungsangeboten werden auch medizinische
Anwendungen zum Einsatz kommen.

Unter Telemedizin wird im Aligemeinen die interaktive, kooperative Diagnostik unter
Zuhilfenahme des Wissens eines raumlich getrennten Experten per Videokonferenz ver-
standen. So kann die Diagnose oder Therapieplanung optimiert werden. Dabei besteht
die Maglichkeit, Patientendaten {R&ntgenbilder, Uitraschallbilder, etc.) anzuzeigen oder
zu Ubertragen (Teleradiologie). Das Ziel ist die Qualitidtsverbesserung durch Nutzung von
Expertenwissen durch die interaktive, kooperative Diagnostik.

Die Telechirurgie ist ein weiteres Anwendungsfeld der Telemedizin, bei der operative Ein-
griffe durch Fernsteuerung eines Roboters durch den Chirurgen vorgenommen werden.
Gerade in der Notfallmedizin haben telematische Anwendungen ihre Berechtigung. Durch
glektronische Datenerfassung am Unfallort und mobile DatenlUbertragung lber die
Rettungsieitstelie zum Krankenhaus kénnen im Notfa!ll die Behandlungsabldufe

{ Operationsvorbereitungen) optimiert und wichtige Informationen (Patientendaten} am
Unfallort zuganglich gemacht werden.

Fiir Patienten, die besonderer Betreuungsintensitdt bedirfen, werden permanente Uber-
wachungsleistungen angeboten.

Telemontitoring beschreibt die Ferndiagnose und Fernbetreuung von Risikopatienten
durch ununterbrochene Uberwachung des Zustandes und der Vitalfunktionen.
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Das Seniorenhaus der Zukunft, das ausgestattet mit Kameras und Sensoren die
Aktivitaten seiner Bewohner registriert und bei Bedarf den Alarm an die zustandige
Betreuungseinheit weiterleitet, wire zwar an Uberwachungseffizienz nicht zu Obertreffen,
geht allerdings mit einem eginschneidenden Verlust an Intim- und Privatsphére einher, der
kritisch zu hinterfragen wére. Neue Ansdtze gehen vermehrt dazu (iber, eine diskrete,
"unscharfe" Uberwachung vorzusehen, Diese Technik registriert ledigfich Aktivititen ohne
Details aufzuzeichnen.

Neue Medien ermdglichen neue und effizientere Wege in der Betreuung, Pflege und medi-
zinischen Versorgung von Senioren. Ganzlich neue Kooperationsméglichkeiten und ver-
netzte Angebote werden so erst erméglicht,

3.1.7 Der Single-Haushalt

Die jingste Volkszihtung in Osterreich hat bestétigt, dass der Trend zur Verringerung der
HaushaltsgroBen ungebrochen anhélt. Die durchschnittliche HaushaltsgroBe in Osterreich
liegt laut Statistik Austria im Jahr 2002 bei 2,4 Personen pro Haushalt. Dieser Belags-
schnitt hat sich im Laufe der letzten 10 Jahre von 2,57 Personen pro Haushalt auf 2,4
Personen verringert. Im Jahr 2002 waren in Osterreich immerhin fast 33% aller Haus-
halte Singlehaushalte, wobei die Schwankungsbreite innerhaib Osterreichs sehr groB ist.
So liegt der Anteil der Einpersonenhaushaite an der Gesamtanzah! der Haushaite im
Burgenland bei 25%, wahrend im urbanen Raum von Wien vom Statistischen Zentralamt
ein Anteil von 46% angegeben wird.

Diese erfassbare Entwicklung ist das statistische Abbild zunehmender Individualisierung
unserer Gesellschaft. "Individualisten” pragen das Gesellschaftsbild, da das soziale Ge-
flge ebenso wie die Arbeitswelt einer zunehmenden Dynamik unterworfen sind und somit
ein hohes MaB an Flexibilitat einfordern, was sich kontraproduktiv auf traditionelle geseli-
schaftliche Verbindlichkeiten auswirkt. Individualisierung ist, laut ésterreichischem Oko-
logieinstitut, ,eine der machtigsten Kréfte, die unsere Geselischaft zu Beginn des neuen
Jahrtausends immer stédrker umformen® (gebaut 2020, dsterreichisches Okologieinstitut).
Statt vorgegebener Lebenslaufe fihren immer mehr Menschen ein selbstédndigeres und
auf sich selbst gestelltes Leben.

Mit der Individualisierung steigt der Anteil an allein lebenden Menschen,.

Im Lebenszyklus treten zwei Phasen immer deutiicher hervor, in denen das Alleinsein zur
Normalitat wird:

+ bei den Jlingeren bis 35 Jahren (Streben der jiingeren Generation nach Individualitat
und Selbstverwirklichung)

¢ bei den Alteren ab 50 Jahren.

Im Kontext von smart technoclogies wird sich diese Studie im weiteren nur mehr auf
erstere der beiden Gruppen beziehen.
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Laut einer Studie des Berliner Institutes fir Sozialforschung (BIS) stellt fiir diese Single-
haushalte die Berufstatigkeit hdufig das einzige den Alltag strukturierende Element dar.
In den Beschreibungen des Alltags finden sich kaum feste Muster, dafiir gibt es Raum fir
Flexibilitat und variable Tageablaufe. Diese Flexibilitét gepaart mit einer hohen Technik-
akzeptanz bilden die Voraussetzungen daflr, in der Bevdlkerungsgruppe der Singles
einen Hauptnutzer von smarten Technologien zu vermuten.

Neben den herkdmmiichen Anwendungen der Internettechnologie, oder der Vernetzung
von Audio- und Videogeraten, was in vielen Singlehaushalten bereits als Standard ange-
sehen wird, kann die Beanspruchung von neuen Dienstieistungen in Zukunft eine
wichtige Position im Tagesablauf der alieinlebenden Bevélkerungsgruppe einnehmen.
Durch den berufsbedingten geringen Anteil an disponibler Tageszeit ist, laut
Untersuchung des BIS, die Inanspruchnahme von Dienstleistungen, wie Lebensmittelzu-
stellung, Wascheservice oder Versanghandel, bei Singles dberdurchschnittlich hoch. Aus
diesem Grund ist zu erwarten, dass die Akzeptanz jenen Dienstieistungen gegeniber, die
aus der ErschlieBung neuer Mdéglichkeiten durch inteliigente Hausvernetzung entstehen,
in diesem Bevdlkerungssegment sehr hoch sein wird.

Die Studie des Berliner Institutes bringt weiter herver, dass auch die Anwendungen zur
Erhéhung der Sicherheit und, noch deutlicher, zur Steigerung der Ressourceneffizienz
durch Energiemanagement am positivsten bewertet wurden.

Singlehaushalte werden refativ zu anderen Haushaltsgrfien den gréten Antell am
Wohnungsmarkt beanspruchen. Sie stellen als Zielgruppe fUr den Markt der smart
technologies ein besenders attraktives Segment dar, da sie die Voraussetzungen,
Flexibifitdt und Technologieinteresse in sich vereinen. Als am meisten nachgefragte
Anwendungen werden erwartet:

neue Dienstleistungen
Multimediaapplikationen
Energiemanagement
und Sicherungssysteme.

Die kundenseitige Akzeptanz derartiger eLiving Konzepten héngt entscheidend von der
Vermittlung des Kundennutzens ab. Erst das Angebot an speziellen Servicepaketen, die
auf die spezifischen Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppe angepasst sind, wird eine

Marktbreite gewdhrleisten, die fir die Wirtschaft den Entwicklungsaufwand rechtfertigt.

3.1.8 Resumee

Wohnkomfort ist in seiner Interpretation ein schwer definierbarer Begriff. Einerseits ist
Komfortempfinden eine sehr subjektive Einschdtzung der Wohnumgebung, andererseits
ist Komfort stark den Stromungen des Zeitgeistes unterworfen. Gesellschaftliche
Tendenzen lassen eine Verdnderung des Komfortempfindens hin zum ,sinnlichen®
Wcohnen vermuten, was in smarten Technolegien eine perfekte Ergdnzung dieser Be-
strebung findet.
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Grundsétzlich lassen sich vier zentrale Anwendungsbereiche von intelligenten Haus-
systemen kategorisieren:

Multimediaanwendungen
Haustechnik
Haushaltsgerate
Kommunikation

Die sich am Markt etablierenden Anwendungen werden einerseits neue Méglichkeiten zur
Steigerung des Wohnkomforts generieren.

Andererseits ist zu erwarten, dass durch die Implementierung bestehender Systeme in
das intelligente Netzwerk die Nutzungsmaéglichkeiten steigen, und sich somit subjektiv
positiv auf das Wohngefiihl auswirken.

Die Komfortsteigerung ist durch vier Moglichkeiten vorangehend heschriebener Applika-
tionen determiniert:

Zentrale Bedienbarkeit
Visualisierung / Standardisierung
Autematisierung

Neue Dienstleistungen

Ablaufe des taglichen Lebens werden sich durch smarte Technologien entscheidend ver-
dandern. Die meisten Funktionen der im Netzwerk integrierten Geréte werden (iber eine
zentrale Benutzerschnittstelle dberwacht und bedient werden kdnnen. Manlablédufe
werden an dieser Schnittstelle visualisiert und durch sich etablierende Standards als be-
nutzerfreundliche Interfaces ausgefiihrt sein. Viele Routinen des Alltags werden im smart
home jenseits der bewussten Handlung automatisch vollzogen. Die Anwendungen, die
eine Automatisierung von Abldufen ermdgiichen, wirken sich neben einer Steigerung des
subjektiven Wohnkomforts auch entscheidend auf die hausliche Ressourceneffizienz aus.
5o ist es méglich, durch smarte Technologien erhebliche Energieeinsparungen zu indu-
zieren, was in den Niedrig-Energie-Konzepten der Zukunft seine Wardigung finden wird.
Entstehende oder bestehende Dienstleistungen arméglichen in Zukunft eine neue Dimen-
sion des persdnlichen Zeitmanagements. Qutsourcing wird in allen Lebensbereichen
maglich sein und sich somit entscheidend auf bestehende Tageszeitmodelle auswirkt.

Neben komfortableren Wohneinheiten, die ven den jungen mabilen Singles am haufigsten
nachgefragt werden, und neuen Dienstleistungen fir die ,Outsourcing Generation®, stel-
len die Anwendungen im medizinischen Bereich in Zukunft eine unverzichtbare Qualitats-
steigerung dar. Alteren, betreuungsbediirftigen Menschen, die demografisch am
starksten wachsende Bevdlkerungsgruppe, wird es ermaglicht, Pflegeleistungen innerhalb
der eigenen vier Wande in Anspruch zu nehmen.

Smarte Technologien erheben im Zusammenhang mit Wohnkomfort den Anspruch, sehr
individuell angepasst das subjektive Empfinden bezlglich der Wohnqualitédt zu unter-
stltzen,.
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Komfort, im Sinne von Wohlbefinden im eigenen Wohnraum, stellt ein grundsétzliches
Bediirfnis des Menschen dar. Er bildet eine gewisse Konstante im stetigen Prozess der
geseilschaftlichen Veranderungen. Komfortempfinden ist einerseits sehr eng mit den
seziologischen Tendenzen verknlipft, andert sich andererseits auch im Laufe des Lebens
durch eine Vielzahl von dynamischen Begleitumsténden.

Eine Dimension des Komforts ist alierdings flr jede Lebenssituation und in jedem Zeitab-
schnitt konstant festzuhalten: Subjektives Komfortempfinden ist eine entscheidende Ein-
flussgréBe des Wohnens.
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3.2 Sicherheit

Das Thema Sicherheit erlangte in den letzten Jahren auf allen Gebieten zunehmende
Prioritat. Die Prasenz der Thematik Sicherheit und Kriminalitat spiegelt sich nicht zuletzt
in der geh&uften Verarbeitung durch die Medien, aber auch in der Verwendung im politi-
schen Diskurs wieder. So lassen sich in allen Parteiprogrammen der Osterreichischen
Parteienlandschaft Aussagen zum Thema Sicherheit finden, die in Teilbereichen darauf
abzielen, MaBinahmen, die die kriminelle Gefdhrdung der Bevdlkerung minimieren, zu
férdern.

Ist unsere Welt tatséchlich gefahrlicher geworden, oder welche Determinanten sind
dariber hinaus fir die allgemeine Zunahme des individuellen Sicherheitsbedirfnisses
ausschlaggebend?

Einen aussagekriftigen Indikator zur Einschatzung der objektiven Unsicherheit bilden die
Haufigkeiten der zur Anzeige gebrachten Kriminaldelikte. Die Beobachtungen zu Ent-
wicklungen der konventionellen Kriminalitat, lassen aber einen Trend zur Abnahme oder
wenigstens Stabilisierung in den meisten Industriegesellschaften erkennen.

"Nachdem die zwejte Hélfte des zwanzigsten Jahrhunderts weltweit ganz wesentlich be-
stimmt war durch Beobachtungen steigender Kriminalitdt und die Suche nach Ursachen
des Anstiegs in Kriminalitétsraten, zeichnen sich seit der Mitte der neunziger Jahre und
fiir das neue Jahrtausend bedeutsame Verdnderungen ab. In Nordamerika und in West-
europa mehren sich die Stimmen, die von einem Rickgang der Kriminalitit ausgehen
und Forschungen zur Frage anmahnen, warum die Kriminalitat nach einem langfristigen
Anstieg dber mehrere Jahrzehnte in den neunziger Jahren gesunken ist und am Anfang
des Dritten Jahrtausend weiter faift " (Hans-Jorg Albrecht, Kriminalitétstrends,
http://www.bisdro.uni-bremen.de/FSQUENSEL/albrecht_hans.pdf)

Vor allem im Bereich der flr das Wohnen relevanten Eigentumsdelikte ist eine weit-
gehende Abnahme der Haufigkeiten flir Osterreich festzuhalten. So ist laut Kriminalitats-
bericht 2001 des Bundesmi¥AL]
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Geselischaftliche Trends scheinen in diesem Zusammenhang einen entscheidenden Ein-
fluss auf die subjektive Einschatzung der Bevélkerung im Zusammenhang mit potenziel-
len Gefahren auszulben,

Dieser Abschnitt der vorliegenden Studie beschaftigt sich daher mit folgenden sozio-
togischen Entwickiungen, die diesen Zusammenhang begrlinden kénnten:

Individualisierung der Gesellschaft
Erhohung der Mobilitit

Anstieg der Singlehaushalte
Uberalterung der Bevolkerung
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Die pluralistisch gepragten Gesellschaften der westlichen Industrienationen zeichnen sich
durch eine zunehmende Unverbindlichkeit im zwischenmenschlichen Zusammenleben
aus. Der als "Individualisierung" bezeichnete geseilschaftliche Trend beschreibt eine
Lebensform, in der das Alleinsein in bestimmten Lebensabschnitten zur Normalitét ge-
hort. "Individualisten" prégen das Geselischaftsbild als Antwort auf die Dynamik des
sozialen Gefliges ebenso wie der Arbeitswelt.

Die Folge der schwindenden Einbettung in gesellschaftliche Strukturen, wie Nachbar-
schaften und Vereine beispielsweise, wird als eine mdgliche Erkiarung des steigenden
Sicherheitsbediirfnisses gesehen. Der ,soziale Schutz" verliert sich in der gelebten
Anonymitat und lasst die potenzielle M3glichkeit eines unbemerkten Eigentumsdeliktes zu
einer {ibersteigerten Bewertung des tatsdchlichen Risikos werden.

Im Gegensatz zu den Herstellern von technischen Systemen zur Sicherung von Eigentum
wird die funktionierende Nachbarschaftshilfe von Kriminalisten nach wie vor als der
"effektivste Einbruchsschutz” bezeichnet. Waren funktionierende Nachbarschaftskontakte
frither die beste Garantie, Eigentumsdelikte durch die stdndige Anwesenheit von "Be-
obachtern” hintanzuhalten, so verdndert sich dieses Naheverhaitnis zum direkten
sozialen Umfeld in unserer Gesellschaft zunehmend, in Richtung loserer Verbindungen.

Vielmehr fithren immer mehr Menschen, statt vorgefertigter Lebensldufe ein selb-
standiges und auf sich gestelltes Leben, das neben losen gesellschaftlichen Bindungen
vor allem auch durch einen hohen perséniichen Mobilitdtsgrad gepragt wird. Die Ver-
bindung aus

« hoher Mobilitdt und der daraus resultierenden haufigen Abwesenheit,
¢ des Anstiegs der Singlehaushalte sowie
+ der Auflosung der nachbarschaftlichen Strukturen

aus eben beschriebener Individualisierungstendenz der Geselischaft, bildet die Grundiage
fiir ein latentes Unsicherheitsgefihl in Bezug auf das persénliche Eigentum und der
wunsch nach alternativen Sicherungsiiberlegungen.

Dem Fokus dieser Studie folgend sollte im Zusammenhang mit elLiving der Begriff der
Sicherheit nicht ausschlieBlich auf den Eigentumsschutz reduziert werden. Eine Aus-
weitung des Begriffes auf die Personensicherheit stellt ein weiteres Anwendungsgebiet fur
smarte Technologien dar.

Personensicherheit bezeichnet in diesem Zusammenhang die Reduktion von Unfallrisiken
und die Méglichkeit von ferniibertragenen gesundheitlichen Diensten, die durch inteli-
gente Haussysteme zu einer erheblichen Steigerung der persénlichen Sicherheit bei-
tragen kdnnen,

Diese Bedarfssteigerung ist als Folge der zunehmenden Uberaiterung der Bevilkerung
zu sehen. Im Zusammenhang mit vermehrter Pflege auBerhalb des Familienverbandes
kénnen Dienste zur Betreuung dlterer Menschen, die den Verbleib im eigenen Wohnraum
ermdglichen, einen wichtigen Bestandteil in der medizinischen Therapeutik einnehmen.

Derartige Alternatividsungen zur Befriedigung des gesteigerten Sicherheitsbedurfnisses,
setzen ausgefeilte technische Applikationen voraus, die sich an den tatsdchlichen BedUrf-
nissen der Kunden orienfieren.
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Automatisierungssysteme und integrierte Systemsteuerungen werden sich Uberall dort
durchsetzen, wo den Usern ein direkter Nutzen entsteht, beziehungsweise das subjektive
Sicherheitsbediirfnis gestilit wird. Die Erhdhung der Sicherheit von Eigentum und Person
zahlt zu den gebrauchlichsten und attraktivsten Anwendungen von intelligenter Hausver-
netzung.

Grundsatzlich lassen sich zwei Auspragungen des Sicherheitsbegriffes festhalten:

SECURITY SAFETY
Sicherheit wird im Sinne von Sicherheit stellt in der Bedeutung von
Eigentumsschutz verstanden und safety die Reduzierung des Unfallrisikos
beinhaltet die Vernetzung von bereits im Haushalt sowie die ferniibertragene
gebrauchlichen Sicherungsanlagen zur Gesundheitsiiberwachung dar.
Uberwachung und Sicherung von
Vermogensgegenstidnden.

Quelle: das fernlicht, 2003

3.2.1 Einrichtungen zum Schutz des Eigentums - security

Eigentumsschutz im smart home wird durch das vorhandene Netzwerk an Ubertragungs-
leitungen und Integrationsmaoglichkeiten keinen wesentlichen Mehraufwand bedeuten,
sondern kann als Zusatznutzen eines intelligenten Heimes verstanden werden.

Um Sicherungssysteme auch als effiziente Schutzeinrichtungen einsetzen zu kénnen,
missen diese allerdings spezifische Voraussetzungen bezlglich ihrer Zuverlassigkeit und
Synthese der Einzelkomponenten erfuilen.

3.2.1.1 Voraussetzungen eines Sicherheitssystems

Die Erwartungen an eine Sicherheitsanlage sind sehr vielfaltig. Sie muss nicht nur eine
hohe Systemsicherheit aufweisen, sondern fir die verschiedenen Benutzer einfach zu
bedienen sein und Moéglichkeiten bieten, mehrere Sicherheitsfunktionen miteinander zu
kombinieren.

Dank dem Einsatz von Multisensortechnik und intelligenter Signalverarbeitung hat sich
die Sicherheitstechnik in den vergangenen Jahren stark weiterentwickelt. Als Prablem im
Zusammenhang mit den angebotenen Lésungen an Sicherheitsanlagen lasst sich die
Fehlalarmhaufigkeit festhalten, die zumeist auf Bedienungsfehler oder technische Méngel
der Anlage zurlickzufiihren ist. Hauptséchlich davon betroffen ist derzeit der wachsende
Markt der Home Security sowie kleinerer Gewerbebetriebe, deren Etat ledigtich low-
budget Ldsungen zulésst. Anlagen minderer Qualitat sind wiederum durch eine gestei-
gerte Stér- und Fehlalarmhaufigkeit gekennzeichnet,

Im Wohnen der Zukunft wird die Sicherungsanlage mithilfe von Multisensortechnologien
als zusatzliche Funktionsmdglichkeit verstanden.
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Finer der entscheidenden Vorteile von Sicherheitslésungen, die in die Konzepte intelli-
genter Hausvernetzung integriert werden, ist die Kostenersparnis, die durch die Mehr-
fachnutzung der Einzelkemponenten und Ubertragungsleitungen im smart home entsteht.
Die Kosten des Gesamtsystems wirken sich lediglich anteilig auf das Einzelsystem aus
und fithren zu erheblichen finanziellen Einsparungen bei Maximierung der Anwendungs-
potenziale.

Synergieeffekte, wie

« Kostenminimierung,
» Flexibilitdt des Systems, oder
¢ exakte Alarmzuordnung,

die aus der Mehrfachnutzung von Applikationen und den Ubertragungs!eitungen ent-
stehen, bilden den grundsétzlichen Vorteil von integrierten Haussystemen. Es bedarf
ganzheitlicher Lésungen, um Menschen und Sachwerte wirksam vor Einbruch, uner-
wiinschtem Zutritt, Diebstahl und Sabotage zu schiitzen

Die verschiedenen Hard- und Software-Komponenten eines Sicherheitssystems missen
demnach stdrungsfrei funktionieren und fehlerfrei zusammenspieien.

Das beinhattet:

ERFASSUNG UND VERARBEITUNG
das zuverldssige Erfassen und Verarbeiten der Signale
(echte Gefahr oder ungeféhriiche Tauschung)

it

KOMMUNIKATION
die sichere Kommunikation mit der Systemzentrale bzw. das
automatische Auslfésen der programmierten Steuerungen

i

) UBERTRAGUNG
das Ubertragen an eine Alarmempfangsstelle lber eine gesicherte
Kommunikationsverbindung

Quelle: das fernlicht 2003

Die Vernetzung mehrerer Komponenten und Funktionen bzw. die Kommunikationsfahig-
keit des gesamten Systems steigert die Sicherheit sowie den Nutzen fir die Anwender.
List beispieisweise ein bestimmtes Ereignis (Einbruch, Feuer, Wassereintritt, Feuchtig-
keitsaustritt, etc.) einen Alarm aus, kann die Alarmempfangsstelle automatisch Ober eine
Kommunikationsverbindung mit dem Objekt akustisch Verbindung aufnehmen (abhdren),
um die genaue Ursache des Alarms abzuklaren. Ebenso besteht die Méglichkeit, bei
einem Alarmereignis das Videoiiberwachungssystem zuzuschaiten, um das Objekt zu
beobachten oder das Ereignis aufzuzeichnen. Diese Verifikation tragt wesentlich dazu bei,
falsche Alarme zu verhindern bzw. eine Intervention gezielt auszuldsen.
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Derartige Sicherheitssysteme lassen sich problemlos mit Zutrittsfunktionen kombinieren,
Mehrfachanwendung von Magnetkontakten oder Verriegelungsvorrichtungen sowohl zur
Einbruchsmeldung als auch fir Zutrittskontrollen sind in diesem Zusammenhang denk-
bar. Es bestehen unzéhiige Maglichkeiten nutzlicher Verkniipfungen der verschiedenen
technischen Funktionen.

3.2.1.2 Alarmanlagen
Die moderne Alarmanlagentechnik bietet L&sungen und Méglichkeiten zur Sicherung des
Eigentums, die zumeist auf einer ausgereiften Melder- oder Sensortechnik beruhen, Der

systematische Aufbau einer Alarmanlage ist aufgrund ihrer Funktion unabhéngig von
technischen Unterschieden immer gleich.

Alarmanlagen umfassen grundséatzlich drei verschiedene Funktionsbereiche:

« Melder
s Kameras
s Meldersysteme

wahrnehmender Teil

» Auswertung der Informationen der
wahrnehmenden Teile

o elektronische Uberprifung der eingehenden

zentrate Einrichtung Informationen

e Versorgung der Anlage mit Strom

+ Uberpriifung des ordnungsgeméBen
Betriebes

Alarmierungs- und

Aktivierung des sichtbaren
Registrierungsteil

und/oder hérbaren Signals
Notruf an die entsprechende Serviceleitstelle
Mdgliche Meldung an den Eigentlimer

Quelle: das fernlicht 2003

Kriminalpolizeiliche Beratungsstelien weisen im Gegensatz dazu auf die funktionierende
Nachbarschaftshilfe als eine der effizientesten PraventivmaBnahmen hin.

Wahrend in der nachbarschaftlichen Kontaktpflege, als soziale PréventivimaBnahme durch
verschiedene geselischaftliche Trends eine splrbare Abnahme zu bemerken ist, so
schreitet die Entwicklung der technischen Méglichkeiten unaufhaltsam voran, so dass die
Anwendung professioneller Meldetechnik im Gewerbe bis hin zum Privathaus inzwischen
wirtschaftlich gewocrden ist.

Die Wahl der Uberwachungsart und des Meldeverfahrens hangt von der ObjektgréBe und
der Zah! der zu Uberwachenden Schwachstellen ab.

Ein zuverldssiger Cbjektschutz kann nur durch exakte Planung, fachgerechte Installation
und die Verwendung technisch hochwertiger Nebenmelder und Zentralen erreicht
werden.
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Die Anzahl und Art der daflir eingesetzten Melder variiert in Abh&ngigkeit des Einsatz-
gebietes:

» Lichtschranken

* Mikrowellenschranken

Freigeldndeiiberwachung s Zaun- und
Bodenlberwachungssysteme

+ Video-Permanentliberwachung

Magnetkontakte an Tiren und Fenstern
Glasbruchmelder

Vibrationskontakte

Fadenzugkontakte

Pendelmelder

Kérperschallmelder

Alarmglas

Riegel- und Falzkontakte

AuBenhautiiberwachung

Ultraschallmelder
Mikrowellenmelder

passiv Infrarot-Bewegungsmeider
Zutrittskontrelisysteme
Zeiterfassungssysteme
Lichtschranken
Videolberwachungssysteme

Innenraumiiberwachung

optische Rauchmeider
Thermomelder
Ionisationsrauchmeider
Thermodifferenzialmelder
Multisensormelder

Innenraumiiberwachung

Quelie: das fernlicht 2003

Der GroBteil der eben genannten Sicherheitssysteme basiert auf Sensorentechnik. Bisher
war der industrielle Fertigungsbereich das dominierende Einsatzfeld von Sensoren. Dort
kommen sie bei der Uberwachung und Steuerung einer Vielzahl von automatisierten
Prozessen zum Einsatz. Zunehmend werden sie aber als ,Sinne der digitalen Welt" in
intelligente Haussysteme integriert.

3.2.1.3 Sensoren — die ,Sinne der digitalen Welt"

Die zunehmende Durchdringung unseres Alltages mit technischen Hilfsmitteln und vor
allem die immer weiter fortschreitende Automatisierung haben eine groBe Anzahl von
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technischen Sensoren und Aktoren fir die unterschiedlichsten Aufgaben und Anwen-
dungen hervorgebracht. Heutige Sensoren und Aktoren lassen sich langst nicht mehr mit
dem Empfindungs- und Reaktionssystem vergleichen. Sie sind um ein vielfaches sen-
sibler. So kénnen mikrotechnische Aktoren beispielsweise Bewegungen im Nano- und
Mikrometerbereich ausfihren — millionenfach und jederzeit reproduzierbar. Zudem
kénnen Sensoren oftmals Signale aufnehmen, flr die der Mensch ,keinen Sinn® besitzt,
z.B. magnetische und elektrische Felder oder Infrarot-Strahlung.

Sensoren sind per Definition keine stand-alone-Geréte. Sie entfaiten ihre NOtzlichkeit erst
in Kombination mit entsprechenden Datenverarbeitungskapazitdten und Ubertragungs-
technologien. Die Fortschritte bei der Entwicklung eingebetteter Prozessoren und die zu-
nehmende Verbreitung drahtloser und mobiler Kommunikationsnetze schafft erst die
Voraussetzung fiir eine sinnvolle Synthese dieser Technologien.

Der zunehmende Einsatz von Sensoren stellt die entscheidende Errungenschaft bei der
Entwicklung der Informationstechnologie dar. Wahrend die 80er Jahre vom Siegeszug
des PCs und die 90er von der explosionsartigen Verbreitung des World Wide Webs be-
stimmt waren, gehdren nach Meinung von Paul Saffo vom Institut for the Future die
nachsten Jahrzehnte der Sensortechnologie.

Denn sie ermaglicht elektronischen Geraten die Interaktion mit der physischen Welt.
Interaktion wird dank der Sensortechnologie in Zukunft nicht nur auf den Austausch
zwischen digitalen Gerédten beschrinkt bleiben, sondern auch die analoge Welt mitein-
beziehen.

Durch Vernetzung und eine leistungsstarke Infomationsverarbeitung im Hintergrund
werden Sensoren ,smart® und damit zu einer Basistechnologie fiir die Entwicklung von
intelligenten ,Umgebungen®, die selbstandig auf ihre umgebende physische Welt
reagieren kénnen und somit die Grundtage far ganzheitliche Ldsungsansatze im Bereich
der Sicherheitssysteme darstellen.

Aufgrund der spezifischen Funktionalitét der am Markt erhdltlichen technischen Applika-
tionen lassen sich grundsatzlich zwei Arten von Sicherheitssystemen unterscheiden:

Systeme zur Warnung bei Systeme zur Verhinderung von
Storeinflilssen stéreinfliissen
s+ Alarmanlagen + Anwesenheitssimulation
» Sensoren « Videolberwachung
¢ technische Melder s Zutrittskontrollen
+ Signalgeber

Quelle: das fernlicht 2003

3.2.1.4 Systeme zur Warnung bei Stéreinfliissen

Sicherheitssysteme haben in ihrer Basisanforderung die Aufgabe zu erfiillen, den Eigen-
timer der zu schitzenden Einrichtung oder zusténdige Sicherheitsdienste bei auftreten-
den Stéreinflissen (Brand, Einbruch, etc.) zu informieren bzw. zu warnen. Die Zuverlas-
sigkeit dieser Technologie hat sich in den letzten Jahren durch die zunehmend ausge-
reifte Sensortechnik stark verbessert. Als ,Sinne der digitalen Welt" werden Sensoren in
Zukunft eine weitgehend unbemerkte, jedoch fundamentale Rolle in der Sicherungs-
technik spielen.
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Systeme zur Warnung von Stéreinfliissen stellen im weasentlichen keine Neuerungen am
Markt dar. Im smart home der Zukunft werden bestehende Systeme der Sensortechnolo-
gie in intelligente Netzwerke integriert, um das Maximum ihres Wirkungspotenzials aus-
zuschépfen. So wird es moglich sein, am Display des PDAs oder Handys den aktueilen
Status der Stérungsmelder zu tiberprifen oder die Meldung einer Storung gleichzeitig mit
der Sicherheitszentrale zu empfangen.

Ein Parameter fir die Qualitdt von Sicherheitssystemen ist das friihzeitige Erkennen sich
anbahnender Stérfalie, um Schaden gréBeren AusmaBes zu vermeiden.

Das ,Vorhersehen® von Stérfallen kann einerseits durch das Positionieren der Sensoren
an einen vorgelagerten Punkt (z.B. Gartenzaun) der zu schiitzenden Einrichtung und
somit einer frihzeitigen Warnung erreicht werden, andererseits ist es durch Vernetzung
der Einzelkomponenten und der Multisensortechnik méglich, durch Erkennen gewisser
Alarmmuster sehr frihzeitig auf einen Stéreinfluss zu schlieBen. So kiindigt sich mit-
unter das Entstehen eines Brandes durch die Verdnderung der Raumluftzusammen-
setzung und einen leichten Anstieg der Raumtemperatur an. Das kann - im Vergleich zu
den benachbarten Raumilichkeiten und in Kembination mit den Temperaturdaten der
Heizungstétigkeit - zum frithzeitigen Ausltdsen der Alarmfunktion und somit der Ver-
hinderung eines Zimmerbrandes fihren.

Die sicherheitstechnische Ausstattung eines smart homes hangt wesentlich von den
tatsachlichen értlichen Gegebenheiten, sowie vom Wert der zu schitzenden Gegenstédnde
ab. Das ,Gehirn® jeder Gefahrenmeldeanlage stellt die Alarmzentrale dar. Von hier aus
werden samtliche Informationen registriert, verarbeitet und die entsprechenden Alarm-
maBnahmen bzw. Reaktionen aktiviert. Sie wird zumeist an einem unauffélligen Ort
installiert und ist Uber die zentrale Benutzerschnittstelle steuerbar. Unterschiedliche
Melder kommunizieren in regelmaBigen Absténden uber ein geeignetes Ubertragungs-
system (Infrarot, Bus) mit der Zentrale, damit deren Funktionsfahigkeit {iberprift wird
und Signale gegebenenfalls empfangen und verarbeitet werden konnen. Im Alarmfall
kann durch die Alarmzentrale eine Sirene ausgeldst werden, gleichzeitig wird der Alarm
an den Besitzer des Objektes und die angeschlossene Leitstelle weitergeleitet.

Sinnvollerweise werden die spezifischen Meldesysteme auf die raumlichen Voraus-
setzungen und ihren Finsatzsektor abgestimmt, sowie in ihrer Wirkungsweise
synchronisiert. Bewegungsmelder in den R&umen registrieren Eindringlinge {iber deren
Korperwarmestrahlung und bieten in Kombination mit Offnungssensoren oder Glas-
bruchmelder, die die typischen Gerdusche von Glasbruch erkennen und somit Fenster
und Tlren sichern, eine sinnvolle Symbiose. Technische Melder dienen zur Uber-
wachung von technischen Geraten (Klhltruhe, Waschmaschine, E-Herd, etc.} auf Stérun-
gen bzw. das Einhalten gewisser Grenzwerte und lassen sich in Kombination zu Rauch-
meldern setzen, um eine méglichst friihzeitige und exakte Alarmmeldung lber Brand-
herde zu gewahrleisten. Der Kombinationssignalgeber dient dazu, bei Alarm gieich-
zeitig aptische (Blitzieuchte) und akustische (Sirene) Warnmeldungen zu geben. Uber
SchlieBblechkontakte, neben diversen Benutzerschnittstellen eine zusatzliche Mégiich-
keit zur Steuerung des Systems, wird die Sicherungsaniage beim Verlassen des Hauses
zwangslaufig eingeschalten.
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3.2.1.5 Systeme zur Verhinderung von Stéreinfliissen

Im Idealfalt sind Sicherungssysteme in der Lage durch
e Vortduschung von Anwesenheit,
» durch Permanentiiberwachung oder
+ durch kaum Uberwindbare Zugangsbeschrankungen

Sstorfalle vor ihrem Auftreten zu verhindern.

Eines der effizientesten Systeme zur Verhinderung von Einbriichen stellt die heute schon
gebréuchliche Anwesenheitssimulation dar. Bei diesem System werden vorge-
speicherte, an den tatséchlichen Lebensrhythmus des Bewohners angepasste Programme
fir Beleuchtung und Jalousiesteilung abgerufen und simulieren so die Anwesenheit von
Personen.

Im vernetzten Heim der Zukunft ist die permanente Uberwachung durch Video-
kameras bei Abwesenheit, die an jeder beliebigen Stelle der Einrichtung positioniert
werden kénnen, eine sich heute schon abzeichnende Entwicklung. Markterhebungen
bestatigen den Bedarf der Kunden an permanenter Uberwachung des Eigenheims, worauf
einige Anbieter bereits mit der Martkteinfihrung entsprechender Systeme reagiert haben.

Digitale Uberwachungskameras, die als eigenstandige Imageing-Gerate ausgefiihrt sind,
kérnen von einem externen Standort aus gesteuert werden um Bildinformationen anzu-
fordern und zu empfangen. Dazu wird eine Textmitteilung (SMS) an die Uberwachungs-
kamera gesendet, die bei Erhalt der entsprechenden Mitteilung ein Bild aufnimmt und als
Multimedia-Mitteilung (MMS) an die betreffende Mobiltelefonnummer oder die angege-
bene e-mail Adresse retourniert. Diese Geréte sind als ,Plug and Watch” Gerate ausge-
richtet {Selbstkonfiguraticn) und lassen sich ohne zusatzlichen PC in das Heimnetzwerk
integrieren.

Die Nachfrage nach Sicherheit steigt auf allen Gebieten. Anconymitat in der uniiberschau-
baren Masse an Menschen wird in bestimmten Bereichen, wie offentlichen Gebduden als

Sicherheitsrisiko eingeschatzt. Aber auch im privaten Wohnbau wird durch zunehmende

Anonymitat der Bewohner die Mdglichkeit von definierten Zutrittsberechtigungen disku-

tiert, wodurch sich die technischen Méglichkeiten zur Identifikation von Personen in den

letzten Jahren konkretisiert haben.
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Die Zutrittskontrolle umfaBt ein sehr breites Spektrum an mdgtichen Technologien und
Verfahren:

- ¢ Schloss / Schlilisselsystem
mechanische « technisch anspruchslos
Zutrittskontrollen ¢ kaum Stérungsanfaliig

4L

- = Pfortner

personliche + Gesichtskontrolle
g Zutrittskontrollen » personalintensiv
3 JL
v
-
Q - « Codecard
= elektronische + Codetastatur
e, Zutrittskontrollen ifikati
5: utri on e +« Identifikationsmerkmal

J L

s Transponder

beriihrungsiose o beriihrungslose Identtriager
Identifikationsverfahren ¢+ Distanz-Scans
_ iL « Fingerprint
biometrische + Gesichtserkennung
Identifikationsverfahren e Iris-Check
v Stimmerkennung
e Unterschriftserkennung

Eine der jlingsten Anwendungen mit der breitesten Palette an Einsatzgebieten stellen
biometrische Erkennungsverfahren dar. Diese Verfahren werden in der vernetzten Welt
der Zukunft nicht nur dazu dienen, sicherheitsbegriindete Zugangsberechtigungen auszu-
stellen, sondern auch die Méglichkeit bieten, gespeicherte Benutzerprofile in Bezug auf
wohnumfeld (Beleuchtung, Temperatur, etc.) beim Betreten der Wohnung einzustellen,
personifizierte Benutzercberflachen am PC-Desktop beim Berilhren der Maus oder der
Tastatur aufzurufen oder einfach den Autoschliissel und die Bankomatkarte durch einen
Iris-check zu ersetzen. Aus diesem Grund wird im Folgenden in diesem Studienabschnitt
ein kurzer Uberblick Gber die Funktionsweise biometrischer Verfahren gegeben.

3.2.1.6 Exkurs: biometrische Personenerkennung

Biometrie wird in Zukunft voraussichtlich in vielen Anwendungsformen und Bereichen des
taglichen Lebens vorkommen: Gesichtserkennung iber die Webcam des PC, Fingerab-
druckleser am TUrgriff, Iriserkennung am Bankautomaten oder Spracherkennung an der
Haustir sind nur einige Einsatzgebiete fUr sogenannte biometrische Verfahren: (bios =
das Leben und metron = das MaB, Biometrie = Lebensmessung).
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Diese erkennen einen Menschen nicht mehr an seinem Besitz (wie Chipkarten und
Schliissel) oder seinem Wissen {PIN und Codewdrter), sondern an seinem "Sein":

Erkennung durch

"BESITZ" "WISSEN" "SEIN"
(Chipcard) ':> (PIN-Ccde) |:> {pers, Merkm.)

Quelle: http:,-’,"www.nur—sicherheit.defthemenffs_zuhause.htm, adaptiert das fernficht, 2003

Genau wie Menschen einander beim Telefonieren an der Stimme oder bei der Begegnung
am Gesicht (oder sogar am Gang) erkennen, kann dies auch ein Computer tun. Das
Besondere an biometrischen Verfahren ist, dass die verwendeten Merkmale eindeutig an
die Person gebunden sind:; die Erkennung erfolgt anhand individueller Kérpermerkmale.
Dagegen Ist eine PIN oder ein Passwort nur personenbezogen, die Erkennung erfolgt an-
hand austauschbarer objektiver Merkmale. Wihrend also bei PIN und Passwort nur die
Mbglichkeit besteht, zu Gberpriifen, ob die eingegebene PIN zur verwendeten Karte
passt, kann mit Biometrie auch {berpriift werden, ob der aktuelle Benutzer auch der
Berechtigte ist. Die herausragende Eigenschaft von Biometrie ist also die Mdglichkeit, das
Erkennungsmerkmal zuverléssig dem Berechtigten zuzuordnen.

Zur Erkennung einer Person, wird mit Sensoren, einem Mikrofon oder einer Kamera ein
charakteristisches und maglichst einmaliges Merkmal des Menschen wie

« ein Fingerbild,

s das Handlinienmuster,
e die Stimme,

« das Gesicht,

« das Irismuster oder

+ die Unterschrift

erfasst und mit einem gespeicherten Referenzdatensatz verglichen.

Ublicherweise wird dazu aus den "Rohdaten” (d.h. den Bild-, Video- oder Sprachdaten
aus der Kamera oder dem Mikrofon) ein sogenanntes Template berechnet, das in
komprimierter Form die wichtigsten Informationen zusammenfasst und erheblich weniger
Speicherplatz benétigt als die Rohdaten.

Dabei gibt es zwei Arten der Erkennung:

« zum einen die ldentifikation, bei der die Identitat einer Person durch einen 1:n-
Vergleich erfelgt und festgestellt wird, um welche Person aus einer bestimmten
Gruppe es sich handelt,
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« und zum anderen die Verifikation, bei der durch einen 1:1-Vergleich die Identitat
einer Person bestatigt wird auf die Frage, ob es sich bei der Person, die erkannt
werden will, auch um diejenige handelt, fiir die sie sich ausgibt.

Da nicht jede Messung haargenau gleich ist und sich einige Merkmale verandern kénnen
{Heiserkeit, neue Frisur, Schnittwunden am Finger, etc.), reicht zur Wiedererkennung,
dass die gemessenen Daten mit den gespeicherten Daten nur innerhalb einer gewissen
Toleranz Ubereinstimmen. Eine hundertprozentige Ubereinstimmung muss nicht vor-
liegen. Die Festiegung dieser Toleranzschwelle erscheint als wichtige EinflussgroBe im
Zusammenhang mit der Justierung derartiger Anlagen. Wenn sie zu weit gefasst wird,
kann auch der Nachbar beispielsweise mit einer &hnlichen Stimme die Wohnung betreten,
Wird sie aber zu eng angenommen, braucht man mehrere Versuche, um an sein Geld zu
gelangen, oder wird gar vorn System ganz abgewiesen. Eine brauchbare Toleranz-
schwelle, die hinreichende Sicherheit und trotzdem genitigend Bequemlichkeit bietet,
muss mit Hilfe von geeigneten statistischen Untersuchungen ermittelt werden.

AuBerdem muss auch ausgiebig getestet werden, cb sich die Gerdte Uberlisten lassen -
beispielsweise durch ein Foto, eine Tonband- oder Videcaufnahme oder einen Fingerab-
druck auf Papier. Bei den meisten Geréten ist eine sogenannte Lebenderkennung einge-
baut, die dies verhindern soll - z.B. durch die Messung von Puls, Temperatur oder
Augenblinzeln. Dadurch soll gewéahrleistet werden, dass wirklich ein Mensch erkannt wird,
und z.B. keine Gesichtsmaske oder ein kinstlicher oder gar abgeschnittener Finger,

Mittlerweile gibt es eine ganze Reihe von biometrischen Merkmailen, die von Computern
ausgewertet werden kénnen.

Sie lassen sich in folgende Bereiche unterteilen.

AKTIVE MERKMALE PASSIVE MERKMALE
(basierend auf Verhaltensmerkmalen) (basierend auf Kérpermerkmalen}
s  Stimme s Gesichtsform
+ Lippenbewegungen beim Sprechen » Handlinienmuster
¢ Tipprhythmus auf der Tastatur « Handvenenmuster
» Bewegungsablauf beim Gehen s+ Ohrmuschelform
s+ Unterschriftsdynamik e Geruch
(Aussehen, Schreibgeschwindigkeit, « Irismuster
Schreibdruck, etc.) ¢ Retinamuster
» Fingerabdruck

Quelle: http:,-’,-’www‘nur-sicherheit.defthemen,r’fs_zuhause.htrﬁ, adaptiert das fernlicht, 2003

Die aktiven Merkmate lassen sich haufig noch wiilkirlich verdndern, beispielsweise durch
das Wort, das ausgesprochen, getippt oder niedergeschrieben wird. Ist dieses Wort nur
der wiederzuerkennenden Person bekannt, so erfolgt die Erkennung anhand einer Misch-
form von "Sein” und "Wissen".

Letztlich z3hlt nattrlich auch die menschliche DNA, die héufig als "genetischer Fingerab-
druck” bezeichnet wird, zu den biometrischen Merkmalen. Der Einsatz von DNA-Analysen
sur Identifikation im Zusammenhang mit Zutrittskontrollen, ist aufgrund der aufwandigen
Methodik unwahrscheinlich.

© Maerki Management Consulting KEG - das fernlicht April 2003



co e e e Wehn-Raume der Zukunft — Sicherheit s Lt Seite 79

Allen angesprochenen Einrichtungen zum Schutz des Eigentums wird das Uberwachen
und Steuern durch eine zentrale Benutzerschnittstelle gemeinsam sein. Die
externe Abfrage des Sicherheitsstatus der Brandmelder wird ebenso zur Routine des
Alltages gehéren, wie der zentrale Sicherheitscheck der Verschlussmechanik aller Fenster
und Turen beim Verlassen der Wohneinheit. Fragen, wie hast du die Kaffeemaschine
ausgeschaiten oder ist die Heizung abgedreht, lassen sich bequem durch Uberwachungs-
censorik vom Aute aus beantworten und Versdumnisse nétigenfalls auch korrigieren. Das
Heim der Zukunft ist zentral und ortsunabhingig Oberwachbar und trégt durch intelli-
gente, sensorenbasierte Systemsteuerungen erheblich zur Sicherung des Eigentums bet.

3.2.2 Einrichtungen zum Schutz der personlichen Sicherheit - safety

Die Erhéhung der personlichen Sicherheit ist zweifellos eine der wichtigsten Nutzen-
dimensionen, die aus der Impiementierung von intelligenten Haussystemen in den Alltag
abzuleiten sind. Wiahrend der Einsatz von smarten Technologien in vielen Anwendungen
vorerst sehr vermégenden, exzentrischen Bevélkerungskreisen zugedacht wird, bieten
intelligente Systeme zur Verminderung des Unfalirisikos im Haushalt oder im Bereich
Gesundheitsmanagement ein breites Anwendungsspektrum.

3.2.2.1 Gesundheitsmanagement durch Telemedizin

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien verdndern den Alltag, die Arbeits-
welt und die Kommunikationsbeziehungen in unserer Geselischaft. Das Gesundheitswe-
sen steht noch am Anfang dieser dynamischen Entwicklung. Um die hohe Qualitat in
unserem Gesundheitswesen zu sichern und in Zukunft den gleichen Zugang flr alle
Biurger zu gesundheitsbezogenen Leistungen zu gewdhrieisten, gilt es gerade am medi-
zinischen Sektor, die Potenziale von innovativen, vernetzten Multimedia-Anwendungen
im Gesundheitswesen auszuschdpfen und maggeblich voranzutreiben.

Gesundheitstelematik bezeichnet Anwendungen von Telekommunikation und Informatik
im Gesundheitswesen. International gebrauchlich ist der Begriff eHealth, der den Nutzen
von IuK-Technologien fiir eine patientenorientierte gesundheitliche Versorgung umfas-
send beschreibt. Als engerer Begriff bezeichnet Telemedizin den Einsatz von Tele-
matikanwendungen (Telediagnostik, Telekonsuitation, Teleradiologie etc.) zur Uber-
windung einer raumlichen Trennung von Patient und Arzt oder zwischen mehreren
Arzten,

Ziel des Einsatzes moderner Informations- und Kommunikationstechnologien ist insbe-
sondere die Verbesserung der Versorgungsqualitat und die Begrenzung der Kosten im
Gesundheitswesen.

Die technischen Voraussetzungen, die durch die intelligente Vernetzung in smart homes
geschaffen werden, bieten sich an, auch die gesundheitliche Versorgung von Betreuungs-
bedirftigen akut, oder der Wohnbevélkerung praventiv entscheidend zu verbessern.

Verstarkte Kooperation, Verzahnung und abgestimmte Versorgungsketten bedingen die
Vernetzung der bestehenden und entstehenden Informationssysteme, um eine fachlich
interdisziplindre und organisatorisch integrierte Versorgung mit hoher Qualitat und hoher
gkonomischer Effizienz zu gewahrleisten. So stellt die Kooperation zwischen Altenbe-
treuungseinrichtungen, Rettungsdiensten und den Krankenhausern bei auftretenden
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gesundheitlichen Problemen eines Bewohners dieser Betreuungseinrichtung sowohl eine
Effizienzsteigerung in medizinischer als auch ékonomischer Hinsicht dar.

Folgende grundlegende Vorteile lassen sich festhalten:
der Einsatz telematischer Systeme in der Medizin

« ermoglicht medizinische Behandiung bel fehlender Prasenz des Arztes
+ erweitert den medizinischen Wirkungsraum
» vermittelt eine schnellere medizinische Présenz in Notféllen

+ erlaubt bei Einsatz eines Telemonitorings bzw. eHomecare eine schnellere Entlassung
des Patienten in seine hdusliche Umgebung

« erméglicht die Uberwachung von Risikopatienten ({Vitaldatenibertragung).

Bewohner von smart homes werden medizinische Versorgung ohne die physische
Anwesenhelt von medizinischem Personal in ihrem vertrauten Wohnumfeld in Anspruch
nehmen konnen. Diese Méglichkeit kann vor allem flr Langzeitpatienten cder chrenisch
Kranke zu einer entscheidenden Verbesserung der Lebensqualitat beitragen. So kénnen
tagliche Kontrollroutinen, wie Vitaldatenmessungen in den eigenen vier Wanden erledigt
und via Breitbandkabei an die zustandige Kontrollstation Gbertragen werden. Dort erfolgt
die Auswertung des gesendeten Datenpaketes und die Riickmeldung etwaiger thera-
peutischer Anweisungen. Diese Art von medizinischer Versorgung lasst zwar einen un-
mitteibaren Arzt-Patientenkontakt vermissen, stattdessen selektiert sich die Beziehung
auf Gbertragbare Parameter, was je nach dem therapeutischen Untersuchungsspektrum
sowie tatsdchlichem Gewinn an Lebensqualitdt hinnehmbar oder inakzeptabel ist. In
Notfallsituationen erreichen angesprochene Ubertragungsmdgiichkeiten aber mitunter
lebensrettende Dimension.

Auch praventivmedizinische Applikationen werden im Zusammenspiel mit neuen Dienst-
leistungen in den smart homes Einzug halten. So wird es auf Wunsch madglich sein, die
smarte Waage zur morgendlichen Gewichtskontrolle mit seinem personlichen “Diat-
provider", dem Anbieter eines Services zur Gewichtsreduktion, zu koppeln. Nach Eingang
der aktuellen Daten Uber das Kérpergewicht beim Serviceanbieter, wird ein Tagespro-
gramm der Kalorienzufuhr retourniert, vom internen Netzwerk an den smarten Kuhi-
schrank weitergeleitet und ein Frihstlcksvorschlag anhand der vorhandenen Lebens-
mitte! auf die Kalorienvorgaben abgestimmt.

Derartige Méglichkeiten im Zusammenhang mit Krankheitsbildern gesehen, die taglicher
Kontrolle bedlrfen (Diabetes, Dialyse-Patienten, etc.), erleichtern den Betroffenen die
individuelle Abstimmung des Tagesablaufes anhand aktueller medizinischer Werte sowie
die maBgeschneiderte Abgabe von Medikamenten.

Ein Forscherteam der Technischen Universitat (TU) Wien entwickelt mit Experten aus
Wissenschaft und Wirtschaft eine "intelligente Toilette". Die Toilette soll dltere Menschen
mit einer physischen Behinderung von fremder Hilfe unabh&ngiger machen und zur
Verbesserung der Lebensqualitat beitragen.
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Die "intelligente” Toilette beinhaltet die neuesten Entwicklungen in der Ergonomie, der
Gerontclogie, der Medizin und den sozialen Wissenschaften. Die "Intelligenz” reicht in der
Flexibilitdt von der Hohenverstellbarkeit der WC-Muschel bis hin zur Unterstitzung beim
"Transfer” vom Rollstuhl auf den WC-5itz. Jeder ihrer einzelnen Komponenten passt sich
an die unterschiedlichsten Bedirfnisse kdrperlich beeintrichtigter Menschen an.

Betreffend den technologischen Herausforderungen, kommen berlihrungslose "smart
card"-Technologien mit Lese- und Schreibféhigkeit ebenso zum Einsatz wie Sprach-
steuerung, Bewegungssteuerung und Sensersysteme, Robetertechnik und mathe-
matische Modellierungen.

Nach dem Verlassen der Toilette sorgt ein vollautomatisches Reinigungssystem fiir
optimate Hygiene. Die niitzlichen Hilfssysteme der intelligenten Toilette fahren wieder in
einen unauffalligen Ruhezustand zurick,

Nicht nur im Zusammenhang mit telemedizinischen Anwendungsméglichkeiten werden
eine Fllie von neuen Dienstleistungsangeboten entstehen, die an anderer Stelle dieser
Studie ndher beieuchtet werden.

Einen weiteren entscheidenden Faktor zur Erhdhung der persodnlichen Sicherheit stellt die
Minimierung des Unfallrisikos durch den Einsatz intelligenter Technologien in smart
homes dar.

3.2.2.2 Reduktion des Unfalirisikos durch smart technologies

Ein groBer Anteil der sich ereignenden Unfélle passiert in den eigenen vier Wanden, Die
Konzeption von smart homes zielt nicht zuletzt darauf ab, das Risiko von Haushalts-
unfallen zu minimieren. Die Flille an Vorteiien, die durch intelligente Vernetzung der
Hausgerate entstehen, findet gerade im Bereich der Personensicherheit eine unbe-
streitbar sinnvolie Anwendung.

Der simpelste Sicherheitsgewinn ist die Verringerung des Sturzrisikos durch variable
Ausleuchtung der Wohneinheit durch Nachtsensoren. Bewegungssensoren, die mit den
jeweiligen Beleuchtungskdrpern vernetzt sind, sorgen fiir eine optimale Ausleuchtung des
Weges genau dort, wo sich die betreffende Person gerade befindet. Derartige Beleuch-
tungsprogramme kénnen als zusatzliche Spots neben der vorhandenen Grundbeleuch-
tung ausgeflihrt sein, oder lediglich vorher definierte Gefahrenstellen (Stufen, Turab-
satze, etc.) markieren.

Eine der gréBten Gefahrenguellen im Haushalt stelit der Umgang mit elektrischer Energie
dar. Ob nun selbstverschuldete Unachtsamkeiten, kindlicher Forscherdrang oder Gerate-
bzw. Anlagenfehler die Ursachen von Stromunféllen sind, dndert nichts an den zumeist
schweren Folgen derartiger Risikoquellen. In integrierten Haussystemen kénnen Sicher-
heitseinrichtungen vorgesehen werden, die Teilbereiche der breit gestreuten Risikopalette
ausschlieBen kénnen.

Zum Schutz der Kinder im Haushalt wird es entweder (iber die mobile Steuereinheit oder
automatisiert maglich sein, nur bestimmte, in Benutzung stehende Schnittstellen (Steck-
dosen) freizuschalten. Die automatisierte Energiezufuhr in Abhdngigkeit des direkten Er-
fordernisses wird von den Geraten selbst gesteuert. Elektrische Energie wird von den

© Maerki Management Consulting KEG ~ das fernlicht April 2003



o LWohn-Réume der Zukunft -~ Sicherhelt s 0 L L Seits 82

Geréten explizit angefordert und nach Erhalt bestatigt, wodurch sich das Gefahrenpoten-
zial im Haushalt erheblich reduziert. Spielen an der Steckdose wird von der Energiequelle
nicht als Stromanforderung interpretiert.

Elektrische Geréte, die in ein intelligentes Netzwerk eingebunden sind, kdnnen von
auBerhalb angesteuert werden. Neben der Méglichkeit der Fernwartung durch den
Serviceprovider werden Schaden oder Defekte, die ein erhdhtes Unfallrisike nach sich
ziehen kdnnen, frihzeitig erkannt. Die Bandbreite der Reaktionen reicht von der
Warnung der Betroffenen bis zum Unterbinden der Stremzufuhr des defekten Gerétes.
Ahnliche MaBnahmen kénnen im Zusammenhang mit defekten Powerlines oder anderen
Instaliationsstrangen vorgesehen werden.

Das Konzept von smart homes sieht die Einbettung der Einzelkomponenten in ein intelli-
gentes Netzwerk vor. Die Kommunikation der Gerdte untereinander, sowie die Maglich-
keit der Ferniberwachung l8sst auch eine erhebliche Steigerung der persénlichen Sicher-
heit im Haushalt erwarten. Diese Steigerung kommt nicht alleine betreuungsbediirftigen
Bevolkerungsgruppen zugute, sondern wird im Allgemeinen zu einer entscheidenden
Minimierung des Unfallrisikos im Haushalit filhren.

3.2.3 Resumee

In den letzten Jahren ist das subjektive Sicherheitsbedlrfnis in der Bevdlkerung
gestiegen. Dabei ist das Leben in unserer westeuropéischen Gesellschaft keineswegs
gefahrlicher geworden. Im Gegenteil: die Anzahl der Straftaten im Allgemeinen und die
Anzahl der Eigentumsdelikte im Speziellen ist im Abnehmen begriffen.

Die Ursachen fiir die Prédsenz der Thematik Sicherheit und Schutz vor Kriminalitat scheint
vielmehr in gesellschaftlichen Verénderungen begriindet zu sein, die ein subjektives Un-
sicherheitsempfinden fordern.

Eine soziale Tendenz, die zu einer derartigen Entwicklung beitragen kdnnte, stellt die
zunehmende Individualisierung durch die gesellschaftlichen Pluralisierungstendenzen dar.
Soziale Bindungen werden von der individualisierten Gesellschaft nur mehr rudimentar
verdichtet, wodurch die lose Einbettung in das soziale Geflige das Gefithl der subjektiven
Unsicherheit verstarkt.

Als ein weiterer geselischaftlicher Indikator zur Steigerung des SicherheitsbedUrfnisses
wird der Singlehaushait als Lebensform festgehalten. Im Lebensablauf eines Menschen
werden Phasen des "Allein Lebens" als véliig normal empfunden. Alleine zu Wohnen
induziert in letzter Konsequenz haufige Phasen der Abwesenheit aus der eigenen Wchn-
umgebung, was durch einen erheblichen Anstieg an persénlicher Mobilitédt noch verstarkt
wird. Das "unbewachte” Zurlicklassen der eigenen Wohneinheit mit den dort aufbe-
wahrten Vermdgensgegenstdnden kann zu vermehrten Sicherheitsiberlegungen flhren
und das Bedlirfnis an technischen Sicherungseinrichtungen rechtfertigen.

Der Sicherheitsbegriff erhalt im Zusammenhang mit Uberlegungen zum Wohnen der
Zukunft eine weitere wichtige Dimension, die sich abseits des Eigentumsschutzes be-
wegt. Personenschutz, im Sinne von Vermeidung von Unfallrisiken im Haushalt, sowie
medizinische Betreuung mit Unterstlitzung modernster Telekommunikations-
applikationen, wird als integrierter Bestandteil von intelligenten Haussystemen zielgrup-
penorientiert im smart home seine Anwendung finden.
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Alarmsysteme zur Sicherung des Eigentums sind im smart home als Zusatznutzen zu
bewerten, da derartige Anlagen in die vorhandene Netzwerktopologie integriert werden
konnen und somit kaum Mehrkosten und Mehraufwand entstehen. Die Mehrfachnutzung
von Kombinaticnssensoren sowie der Ubertragungsleitungen lasst die systemspezifischen
auf die anteiligen Kosten des Gesamtsystems schrumpfen und stellt somit eine kosten-
glinstige Variante bei maximalen Nutzungsmadglichkeiten dar.

Anwendungen, welche die zweite Dimension des Sicherheitsbegriffes betreffen, namlich
die Minimierung des Unfallrisikos und Applikationen der Telemedizin, wird in Zukunft
groBes Entwicklungspotenzial am Massenmarkt zugeschrieben. Der Einsatz, der in dieser
Studie beschriebenen Applikationen ist abseits "elitédrer Luxusgldubigkeit" angesiedelt
und wird zu einer erheblichen Erhéhung der Lebensqualitat bestimmter Zielgruppen
unserer Gesellschaft beitragen.

Die technischen Méglichkeiten im Bereich von eliving sind enorm. Durch die Ent-
wicklungen der letzten Jahre dréngt sich der Vergleich zu dhnlichen Tendenzen der
Autoindustrie Mitte der 80er Jahre auf. Der Air-Bag, als reprasentatives Beispiet ange-
fuhrt, wurde urspringlich als elitédr angehauchter Zusatznutzen im PKW der Luxuskiasse
vorgesehen. Dem Thema Sicherheit wurde sehr bald ein groBeres Potenzial beigemessen,
das durchaus bei entsprechenden Kosten-Nutzen Uberlegungen einem breiterem
Publikum angeboten werden konnte. Nach der Markteinflihrung im Mittelkassewagen
befindet sich nach knapp 15 Jahren diese Sicherheitsapplikation in jedem PKW als
Standardeinrichtung.

Der Markt von integrierten Haussystemen wird in 8hnlicher Weise in das alltégliche Leben
eindringen und in Zukunft von exotischer Exzentrik zur Normalitdt mutieren. Der Erfolg
des smart homes wird davon abhangen, inwieweit es Hersteller schaffen, ihre Produkte
und Méglichkeiten am Kundennutzen zu crientieren. Erst zielgruppenspezifische
"packages" werden den Massenmarkt ansprechen kénnen und in weiterer Folge den
Standard des Wohnens erheblich beeinflussen.

Abseits der Auswirkungen des elivings auf das Komfortempfinden und das Sicherheits-
bedlrfnis der Nutzer werden auch weitreichende rdumiiche Impiikationen erwartet. Die
Verdnderung der Wohn- und Arbeitswelten sind in unmittelbarem Zusammenhang mit
den neuen Vernetzungstechnologien zu sehen und werden die Raumstrukturen entschei-
dend beeinflussen. Der grofte Fldachenanteil des Bundeslandes Niederdsterreich ist dem
landlichen Raum zuzuordnen, der seit Jahrzehnten durch die Problematik des Rickzugs
aus der Fliche gekennzeichnet ist. Aufgrund der flachenhaften Dominanz von peripheren
Regionen und des hohen Problemdrucks in diesen Gebieten ist den Implikationen von
eLiving auf den ldndlichen Raum in der vorliegenden Arbeit ein eigenes Kapitel gewidmet.
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4 Implikationen fiir den léndlichen Raum

4.1 Einleitung

Unsere Umwelt verandert sich mit zunehmender Geschwindigkeit. Neben den gesell-
schaftlichen oder wirtschaftliichen Neuerungen, haben vor allem technische Verdnderun-
gen unsere Raumstrukturen entscheidend gepragt. Globalisierte wirtschaftliche Prozesse,
Steigerung der individuellen Mobilitédt und die daraus resultierenden leistungsféhigen
Verkehrsnetze, der auf wenige Standorte fokussierte Anstieg der Bevolkerung und der
Haushalte sowie die Konzentrationstendenzen von kulturellen, administrativen und infra-
strukturelten Gelegenheiten haben zunehmend zu Herausbildung von zentralen Crten
gefiihrt. Zentrale Orte definieren sich Uber eine hochrangige Ausstattung und die Kon-
zentration von Mdglichkeiten, die im Vergleich dazu in den R8umen dazwischen nicht
vorhanden ist. Der landliche Raum, wie der Raum auBerhalb der zentralen Orte Ublicher-
weise bezeichnet wird, ist keinesfalls eine homogene Masse mit vergleichbaren struktu-
rellen Voraussetzungen. So haben Gemeinden im raumlichen Naheverhéltnis zu den
zentralen Orten mit anderen Problemen zu kdampfen als Gemeinden mit touristischer oder
landwirtschaftlicher Pragung.

Eines muss allerdings in allen Regionen dieser Raumstrukturen maglich sein:

e die Erfiillung der menschlichen Grundfunktionen
« in Gemeinschaft leben

+ Versorgung

+ Wohnen
s Arbeiten
+« Bildung

» Freizeitgestaltung

Die Dimension dieser "Daseins-Grundfunktionen” wird sich in Zukunft durch den Einfluss
von gesellschaftlichen Veranderungsprozessen und durch den Einsatz von neuen Tech-
nologien entscheidend verandern. Jede dieser Grundfunktionen steht in gewisser Weise in
Abhingigkeit zu den anderen Funktionen. Diese Vernetzung der Lebensbereiche drickt
sich zunehmend physisch durch die Vernetzung der Haushalte mit Telekommunikations-
infrastruktur aus. Dieses "smart living" wird entscheidenden Einfluss auf die Qualitét und
das Interaktionspotenzial dieser Lebensbereiche gewinnen.

In dieser Studie sollen die Auswirkungen der zunehmenden Haushaltsvernetzung auf den
landlichen Raum untersucht werden.

Sind "smart technologies” in der Lage, erste Ansétze zur Verbesserung der vielféltigen
strukturellen Probleme zu liefern?

Bietet beispielsweise der Einsatz von Telekommunikationstechnologien eine Antwort auf
den Riickzug aus der Fidche, oder werden bestehende Konzentrationsprozesse dadurch
noch weiter verstarkt?

Neben der Beteuchtung der strukturellen Voraussetzungen, soll im Rahmen dieser Arbeit
durch Entwicklung von Zukunftsszenarien fur die landlichen Rdume der Einfluss und die
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maoglichen Anwendungen von smart iiving abseits der infrastrukturell hochwertig aus-
gestatteten Zentren untersucht werden.

4.2 Strukturelle Voraussetzungen des landlichen Raums

Der ldndliche Raum wird meistens sowohl in der wissenschaftlichen Definition als auch in
der politischen Praxis nur als RestgrdBe des Nicht-Stadtischen verstanden. Selbst wenn
ihm dort eine Begrifflichkeit zuerkannt wird so bleibt die Frage, welche Kennzeichen,
welches Profit verbergen sich hinter dem Terminus ,l&ndlicher Raum™? Jene verddeten,
zentrumsfernen und abwanderungsgefihrdeten Landstriche, wie sie in ganz Europa vor-
zufinden sind, oder doch eher Stadtumlandgemeinden mit einem hohen Verstadterungs-
und Siedlungsdruck? Sind die Tourismushochburgen in den Alpen oder an den Kiisten
gemeint, die mit einem gewaltigen Ressourcenraubbau konfrontiert sind? Zahlen nur die
Dorfer oder auch die t&ndlich gepragten Klein- und Mittelstadte zum landlichen Raum?

Der landliche Raum bildet ein sehr vielfaltiges und kompliziertes Wirtschafts- und Sozial-
gefiige. Aufgrund seiner reichhaltigen natarlichen Ressourcen, Lebensrdumen und kultu-
relle Traditionen spielt er eine immer gréBer werdende Rolle als Wohnumfeld, fir Erho-
lung und Freizeit. Der Begriff "landlicher Raum” wird zumeist von jedermann so verstan-
den, als dass dem landlichen Raum ein materielles, soziales und kultureiles System vor-
liegt, welches das Gegenteil von "stédtisch” ist.

In dieser Forschungsarbeit kann der Begriff "ldndlicher Raum” nicht in seiner gesamten
Komplexitét aufgefasst werden, da die exakte strukturelle Ausdifferenzierung dieses
Raumtyps den Rahmen der vorliegenden Forschung sprengen wurde. Die Mitglieds-
staaten der Europdischen Union haben im allgemeinen jeweils eigene Definitionen des
landlichen Raumes entwickelt. Diesen Definitionen tiegen meist Kriterien wie landwirt-
schaftliche Merkmale, Bevélkerungsdichte oder Bevodlkerungsriickgang zugrunde. Zur
Abgrenzung zwischen landlichem Raum und stddtischen Gebieten wird meist das
Kriterium der Bevélkerungsdichte herangezogen.

Die gangigste Klassifizierung wurde durch die EROSTAT, dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften, entwickelt. Diesem System liegt der Verstadterungsgrad
zugrunde und teiit die europdischen Regionen in drei Kategorien:

dicht besiedeltes maBig besiedeltes diinn besiedeltes
Gebiet Gebiet Gebiet

e Dichte von + Dichte von +  weder dem dicht,
> 500 EW/km?2 > 100 EW/km?2 « noch maBig
+ Mindesteinwohner » Gesamtbev. von besiedeltem

-zahl von 50.000 mind. 50.000 EW Gebiet zugehérig

Quelle: Bernd Miiller, Der landliche Raum und seine zuklnftige Entwickliung.
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Zur Bestimmung des Gemeindetyps wurde der Grenzwert der Bevélkerungsdichte auf
100 Einweohner pro Quadratkilometer festgesetzt. Unter Verwendung dieses Parameters
teben ungefdhr 17,5 % der Bevdlkerung der EU in [dndlichen Gemeinwesen, welche rund
80 % des Gebhietes der EU abdecken.

39 % des dsterreichischen Staatsgebietes sind "Dauersiedlungsraum”, also jener Raum,
der als thecretisch besiedelbar gilt.

In diesem begrenzten Raum sind die Flachen fir
= landwirtschaftliche Produktion,
+ Siedlung,
s  Verkehr,
« Infrastruktur,
» Freizeit und Erholung sowie
*« Schon- und Schutzgebiete

sicherzustellen und méglichst konfliktfrei unterzubringen.

Die Nutzung dieses begrenzten Raums birgt nicht zuletzt durch sich widersprechende
Nutzungsanspriiche und einem zunehmenden Siedlungsdruck ein hohes Konfliktpotenzial.

Siedlungsstruktur und -entwicklung sind ein Spiegelbild der in der Gesellschaft vorherr-
schenden Werthaltungen zu individueller Raumnutzung. Die Raumentwicklung in Oster-
reich ist durch einen zunehmenden Versiegelungsgrad durch Bebauung und Infrastruktur
gekennzeichnet, Die Erweiterung der Siedlungsflachen filhren zunehmend zu Konflikten
mit anderen Raumanspriichen, da sie zu Lasten bisher unbebauten Flachen gehen, die
vielfach landwirtschaftlich genutzt wurden.

Der landliche Raum im allgemeinen ist durch nachstehende Entwicklungen gekennzeich-
net, die in Zukunft in ohnehin bereits strukturschwachen Regicnen zu erheblichen Prob-
temen filhren werden.

FLACHENVERBRAUCH UND
SIEDLUNGSDRUCK

ZUWANDERUNGSTENDENZEN
IN DAS STADTUMLAND

h A

HAUPTPROBLEME DES ABWANDERUNGSTENDENZEN
LANDLICHEN RAUMES AUS DER PERIPHERIE

¥

HOHER AUFWAND UND
"| KOSTEN FUR OFFENTLICHE
INFRASTRUKTUR

ERHOHTES
VERKEHRSAUFKOMMEN

Y

Quelle: das fernlicht, 2003
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Der groBte Anteil des Siedlungsdruckes auf die vorhandenen Freiflachen wird durch die
Wohnnutzung induziert. Die enorme Bautétigkeit der letzten Jahre vollzog sich zu 40 %
in den Kleinstadten und zu 60 % im Umland, wo hauptsachlich in Streulagen und "auf der
grinen Wiese" gebaut wurde,

Eine tiberdurchschnittliche Siedlungsentwicklung lasst sich vor allem auch in wenig von
Tourismus und wirtschaftlicher Prosperitét gepragten Regionen beobachten. Gerade in
diesen Regionen tragen flachenintensive Siedlungsformen zu unfinanzierbarer &ffentlicher
Infrastruktur und somit zur Einschrankung des finanziellen Handlungsspielraumes be-
troffener Gemeinden bei.

Die Begriindung des enormen Flachenverbrauchs durch die Wohnbautétigkeit ist weniger
in einem entsprechenden Bevélkerungswachstum zu suchen, als vielmehr durch den
dramatischen Anstieg des spezifischen Wohnfldchenbedarfs und die weitgehende Ent-
koppelung des Haushaitszuwachses von der Bevdlkerungsentwickiung beeinflusst. So
stieg die verbrauchte Nutzflache pro Person in bewohnten Wohnungen von 22 m2 1971
auf 33 m2 2001 an, wobei gleichzeitig die Anzahl der Haushalte in einem dem moderaten
Bevéikerungszuwachs nicht entsprechenden Ausmaf angestiegen sind. Dieser Anstieg
der Haushalte ist durch ein kontinuierliches, durch den gesellschaftlichen Wandel begrin-
detes Sinken der Belagszahlen in den Haushaiten induziert.

Ursachen fiir die Verringerung der durchschnittlichen HaushaltsgroBen liegen
¢ im Anstieg des Durchschnittsalter der Bevélkerung,
+ im Riickgang der Dreigeneraticnenhaushaite,
+ im Rickgang der Fertilitdt und der durchschnittlichen Kinderzahl,
» im Rickgang der Heiratsziffern,
e im Anstieg der Scheidungsziffern
« im fritheren Verlassen der Elternhaushalte durch die Kinder

begriindet. Erhebliche Bedarfssteigerungen an Wehnfldche sind gerade auch in periphe-
ren Lagen zu verzeichnen.

Ein sinnvolles Differenzierungsmerkmal des l&dndlichen Raumes bietet der Parameter Ent-
wicklungsdynamik, der sich an der Haushalts- und Arbeitsplatzentwicklung orientiert. Ein
Vierte! der Bezirke Osterreichs entwickelt sich dynamisch, in 40 % war die demografische
und dkonomische Entwicklung durchschnittlich und in etwas mehr als einem Drittel maBig
(vgl. OROK, Schriftenreihe Nr. 143, 1999, 5 13).

In Niederdsterreich Uberwiegen Bezirke mit méaBiger Entwicklungsdynamik. Lediglich im
Urmland von Wien sind Bezirke mit durchschnittlicher Entwicklungsdynamik vorzufinden.
Einzig Médling zeichnet sich durch eine dynamische Entwicklung der Haushalte und der
Arbeitsplatze aus.

Unter diesem Gesichtspunkt zeichnen sich die agrarisch geprégten, peripheren Ge-
biete durch die geringste Dynamik aus. Das driickt sich in Abwanderungstendenzen von
Wirtschaftsbetrieben und Bevélkerung sowie geringer Wirtschaftskraft und einem
geringen Arbeitskrafteangebot aus. Abwanderungstendenzen von Wirtschaftskraft und
Bevélkerung aus Raumen mit geringer Entwicklungsdynamik ziehen weitreichende nega-
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tive Folgen nach sich, die sich gegenseitig verstarken und somit eine weitere Verschar-
fung des Ausdlnnungsprozesses induzieren. Durch die Abwanderung von vorwiegend
junger und gut ausgebildeter Bevélkerung ist ein Verlust an Innovation, Dynamik, und
Flexibilitat zu erwarten. Dieser Umstand wiederum schafft Voraussetzungen, welche fur
Wirtschaftsbhetriebe eine Standortwahl in peripheren Regionen erschwert und somit einen
entscheidenden Standortnachteil fiir iandliche Regionen darstellt. Arbeitsplatze werden
tendenziell in Agglomerationen von Zentren entstehen, wo sowchl die infrastrukturellen
Voraussetzungen als auch das Angebot an gebildeten Humanressourcen vorhanden sind.
Das konzentrierte Arbeitsplatzangebot wiederum (bt einen entscheidenden Einfluss auf
die Verkehrsstrome aus. Ein erhéhtes Pendleraufkommen aus den peripheren Raumen ist
in einem direkten Zusammenhang mit der Abwanderungstendenz der Arbeitsplatze zu
sehen,

Ein entscheidender positiver Aspekt des agrarisch, landlichen Raumes stellt die Wohn-
qualitdt in Hinblick auf die Wohnumgebung und des Flachenangebotes durch die lockere
Bebauungsstruktur dar. In der typischen Agrargemeinde corientiert sich das Bau-
geschehen fast ausschlieBlich an den vorherrschenden, bauertich gepriagten Bebauungs-
dichten. Aus diesem Grund ist der Flachenverbrauch trotz vergleichsweise niedrigem
Siedlungsdruck hoch. Die das Baugeschehen dominierende ortsansassige Bevolkerung
praferiert ebenso eindeutig das Einfamilienhaus wie die erholungssuchende Stadtbevél-
kerung, deren Alterswohnsitze bzw. Zweitwohnsitze inzwischen vielerorts landschafts-
pragend geworden sind.

Periphere landliche Gebiete mit hohem Agraranteit, bestenfalls kleinstadtischen Zentren
und geringem Industriebesatz sind vor allem durch ein sehr niedriges Niveau der
regionalen Wertschépfung und damit der Erwerbs- und Beschéftigungschancen gekenn-
zeichnet. Dementsprechend sind auch das Lehnniveau und die Qualitdt der in der Region
angebotenen Arbeitsplatze niedrig (vgl. OROK, Osterreichisches Raumordnungskonzept
1591).

Stadtrandgemeinden und regionale Kleinzentren hingegen sind durch eine wirt-
schaftliche und demografische Dynamik unterschiediichen AusmaBes gekennzeichnet.
Diese Regionen zeichnen sich durch Zuwanderungstendenzen sowohl aus den industriel-
len Ballungszentren, als auch aus den strukturschwachen Gebieten der Peripherie aus.
Diese Entwicklung wird im Allgemeinen als "Suburbanisierung” (Stadt-Land-Wanderung}
und "Landflucht" (Land-Stadt-Wanderung) bezeichnet. Die Stadtumlandbereiche sind
daher die Gebiete mit der gréBBten Zunahme an Einwohnern, Haushalten, Wohnungen
und auch Arbeitspldtzen, wihrend die Stadtkerne aus Raummangel und die landlich peri-
pheren Gebiete aus Attraktivitdtsmangel unter Abwanderung und Funktionsverlust leiden.

Die Begriindung fir die Dynamik von Stadtumliandregionen ist in der Standortqualitat
dieser Raume zu finden, die aus der infrastrukturell hochwertigen Ausstattung, dem
Arbeitsplatzangebot der nahe gelegenen Stadt und der maBigen Bebauungsdichte resul-
tiert.

»Die Errichtung von Laden- und Blrofidchen fihrt an der urbanen Peripherie zu einer
charakteristischen Form der dezentralen Konzentration von Wirtschaftsaktivitdten. Diese
geographische Verschiebung hangt eng mit den Standortentscheidungen der transnatio-
nalen und nationalen Unternehmen zusammen, die die urbanen Peripherien zu Wachs-
tumszentren der dynamischsten Wirtschaftszweige machen” (Saskia Sassen, 1996, S.
130).
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Ebenso wie in den meisten Fremdenverkehrsgemeinden sind in den Stadtumiandgemein-
den die hdchsten Bodenpreise sowie die hdchsten Preissteigerungen vorzufinden. Dies ist
als Resuftat des hohen Nachfragedruckes nach Neubauland seitens einheimischer Dauer-
wohner und Zweitwohnsitzer zu sehen. Diese Nachfragegruppen bevorzugen Griinlagen
am Ortsrand und fidchenintensive Bebauungsformen. Trotz der inzwischen hohen Boden-
preise spielen verdichtete Bauformen nach wie vor eine untergeordnete Rolle.

Neben hoher Bodenpreise sind Stadtumlandgemeinden und regionale Kleinzentren infolge
dieser Wanderungsbewegungen durch ein hohes Verkehrsaufkommen gekennzeichnet.
Das Wohnen im Umland erzeugt Verkehr. Auch Betriebe siedeln sich in der Peripherie
groBer Stédte oder im Umiand an, Einkaufszentren und Schulen entstehen vielfach auf
der "grilnen Wiese" und verfestigen die individualverkehrsabhangigen Strukturen.

Die Bevolkerungsstruktur dieser Stadtumlandregionen stellt sich als sehr inhomogen dar,
Die Vorteile dieses Raumes in unmittelbarer N&he zu den infrastrukturellen und kulturel-
len Getegenheiten der Stadtkerne, machen sie flr viele Bevdlkerungsgruppen zur attrak-
tiven Alternative zum Leben in der Stadt. So sind in Stadtumlandgemeinden von Jung-
familien mit hohem Wohnfldchenbedarf liber &ltere Menschen bis zu Wochenendbewoh-
ner eine sehr inhomogene Palette an Nutzern anzutreffen. Generell kénnen diese Bevdl-
kerungsgruppen aber der héher gebildeten, finanziell bessergestellten Schicht zugeordnet
werden.

Grafik: Problematik des landlichen Raumes

PERIPHERIE STADTUMLAND
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Quelle: das fernticht, 2003

© Maerki Management Consulting KEG - das fernlicht April 2003



s WohneRaume der Zukunft - Implikationen Bir den [&ndlichen Raunsii. .. Seite 90

Der landliche Raum ist sehr stark gepragt durch das Phanomen des Riickzugs aus der
Flache. Dieser Umstand zieht weitreichende Folgen nach sich, die sich unter anderem in
unfinanzierbaren, unausgelasteten infrastrukturelien Gelegenheiten niederschlagen,
Neben der technischen Infrastruktur, wie Wasserver- und Abwasserentsergung oder
Energieversorgungs- und Verkehrsinfrastruktur, ist es vor allem der Verlust an Sozial-
und Versorgungsinfrastruktur, der die Lebensumstdnde der anséassigen Bevllkerung ent-
scheidend beeinflusst. Die SchiieBung von regionalen Postamtern oder Gendarmerie-
posten oder das Abwandern des letzten Einzelhdndlers aufgrund des zu geringen Markt-
potenzials sind nur einige der Foigen des stetigen strukturelien Ausdunnungsprozesses
der Peripherie. Periphere Raume nehmen flachenméBig einen GroBteil des dsterreichi-
schen Dauersiedlungsraumes ein und genieBen nicht zuletzt dadurch im Katalog der
raumlichen Problemgebiete oberste Prioritat. Das Abwandern von Arbeitsplatzen und
Versorgungseinrichtungen aus dem landlichen Raum ist die Folge spezifischer betriebs-
wirtschaftlicher Uberlegungen, welche die Standortvoraussetzungen in Bezug auf Arbeits-
krafte- bzw. Kundenpotenzial wiederspiegeln. Das Abwandern von Versorgungseinrich-
tungen wie beispielsweise Einzelhandel, Bankfilialen oder sozialer Betreuungseinrichtun-
gen hinterlésst einerseits ein Versorgungsdefizit, andererseits ein freiwerdendes Kunden-
potenzial.

Die Annahme wird zu evaluieren sein, inwieweit neue Dienstleistungen, die im Zuge der
fortschreitenden Haushaltsvernetzung entstehen werden, diese Defizite kompensieren

kénnen bzw. ob in Zukunft die Standortfrage von Versorgungseinrichtungen durch digi-
tale Ubertragungstechnologien und der daraus entstehenden Méglichkeiten obsotet wird.

Ist der Einsatz von Vernetzungstechnologien geeignet, Antworten auf die Probleme des
beschriebenen Prozesses der Ausdliinnung peripherer R&ume zu geben?

4,3 Raumliche Zukunftsperspektiven

Die Veranderung der entwickiungsrelevanten raumbezogenen Determinanten ist in Ab-
hangigkeit einer Vielzah! von Parametern zu sehen. Spezifische Standorthedingungen
spielen eine ebenso groBe Rolle wie soziotkonomische EinflussgréBen oder gesellschaft-
liche Wertvorstellungen und wirtschaftliche Entwickiungen. Der landliche Raum ist
keineswegs ein starres Gebilde dessen strukturelle Voraussetzungen abgekoppelt von
den globalen Entwicklungen betrachtet werden kdnnen. Vielmehr gilt es die Auswirkun-
gen dieser globalen Trends auf den léndlichen Raum zu eruieren und die méglichen
Konsequenzen der Digitalisierung und Vernetzung der Wohnbereiche auf den landlichen
Raum festzustellen.

Um die forschungsbezogenen Fragen zu beantworten werden im Folgenden drei zentrale
Determinanten, die die raumliche Entwicklung pragen, diskutiert und deren Einfluss auf
den landlichen Raum abgeleitet.

DETERMINANTEN DER ENTWICKLUNG LANDLICHER RAUME

1L Iy Iy

GESELLSCHAFT & DEMOGRAFISCHE MOBILITAT &
POLITIK VERANDERUNGEN INFRASTRUKTUR

Quelle: das fernlicht, 2003
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4.3.1 Gesellschaft und Politik

Information und Wissen werden zum Kapital der Zukunft und bestimmen immer mehr die
Wettbewerbsfahigkeit und den Wohistand unserer Gesellschaft. Die individuelien Erfolgs-
chancen werden sehr stark vom Zugang zu Information und Wissen abhéngig und nicht
fiir jeden gleich sein. Die Abhéngigkeit von Informations- und Kommunikationstechniken
fihrt zu einer Spaltung der Geselischaft in "Informierte” und "Uninformierte” bzw. "Des-
orientierte”. Die Uberwindung dieses "digital gap” ist als zentrale Frage und Heraus-
forderung an die Politik zu verstehen.

Der Trend zur Individualisierung der Geselischaft bedeutet fur immer mehr Menschen ein
selbstédndigeres, aber auch ein auf sich selbst gestelftes Leben. Gleichzeitig nimmt die
Isolation und damit die Sehnsucht zu, in neuen Gemeinschaftsformen zusammenzu-
finden. Der Staat nimmt sich aus diesem Transformationsprozess zuriick, eher erwartet
man sich durch eine erneuerte Zivilgesellschaft die Uberwindung der sozialen Distanzen
(Osterreichisches Okologieinstitut, gebaut 2020, 2001, S 2).

Implikationen fiir den ldndlichen Raum:

Vor allem Menschen mit wissenstkonomischen Berufen werden wieder mehr Zeit in iand-
lichen Regionen verbringen, da diese Berufsgruppen nicht so stark auf die persénliche
Verflechtung in Unternehmensabldufe angewiesen sind. Neue (drahtlose) Kommunika-
tionstechnologien ermdgiichen das ortsunabhangige Arbeiten, was in attraktiven land-
lichen Regionen aus diesem Grund zu neuen Siedlungsagglomerationen fiihren kann.
Neue Arbeits- und Wohnformen, die durch einen hohen Grad an Flexibilisierung gekenn-
zeichnet sind, flihren zumindest vordergriindig zur Aufldsung der Grenzen zwischen
Arbeiten und Wohnen. Erst die infrastrukturellen Voraussetzungen an Telekommunika-
tionsméglichkeiten (Breitbandibertragung) lassen im landlichen Raum die Voraussetzun-
gen fur derartige Mischnutzungen entstehen.

Die derzeitige Transformation unserer Geselischaft zur Informationsgesellschaft fUhrt
zumindest nicht automatisch zu einer gerechteren Verteilung der individuellen Erfolgs-
chancen, sondern eher zu einer Spaltung der Gesellschaft in "Informierte” und "Uninfor-
mierte oder Desorientierte”. Ungleiche Einkommensverhaltnisse und soziale Probleme
varscharfen sich, der Unterschied zwischen Arm und Reich wird sich vergréBern. Um nach
einem sozial gerechten Verteilungsmuster die Zugénge zu Wissen und Information fir
alle zu erméglichen, werden enorme gesellschaftliche Kosten fiir Bildung und Bildungs-
infrastruktur aufzubringen sein. Die peripheren Gebiete Osterreichs werden von dieser
Entwickiung besonders betroffen sein. Einerseits wird die Errichtung und der Betrieb der
daflir benétigten hochwertigen Telekommunikationsinfrastruktur durch zu geringe Aus-
lastung erschwert oder unterbunden, andererseits sind es in Abwanderungsgebieten
{iberwiegend die unteren Bildungsschichten, die in besagten Gebieten verbleiben. Einzu-
richtende Bildungsinstitutionen werden weiterhin in Zentren situiert werden und somit ein
Gefille bezliglich der Nutzungsméglichkeiten von Informations- und Telekom-
munikationstechnologie zulasten des landlichen Raumes erzeugen.

Neben der Entwicklung zur Informationsgeselischaft idsst sich eine zunehmende Plurali-
sierung des Sozialgefiiges bemerken. Ein zentrales Merkmal pluralistischer Gesellschaften
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sind individualisierte Lebensweisen, was eine Verschiebung der Risiken und Verantwor-
tung von der Gesellschaft hin zum Individuum bedingt. Neben dieser Entwicklung wird -
gewissermalen als Ausgleich - ein Bedeutungsgewinn der Zivilgesellschaft vorausgesagt.
Neue Formen gemeinschaftlichen Handelns und des sozialen Zusammenhalts werden sich
etablieren. Vor allem in l&ndlichen Bereichen, aber auch im suburbanen Umfeld der Grof3-
stadte k&nnten sich Nachbarschaftsmodelle entwickeln. So wird der landliche Raum durch
seine lange Tradition an nachbarschaftlichen Verflechtungen in Zukunft woméglich einen
geselischaftlichen Gegenpol zu den erwarteten urbanen Tendenzen darstellen.

4.3.2 Demografische Veranderungen

In den ndchsten 20 Jahren werden tiefgreifende demographische Entwickiungen erwar-
tet, die sich auch deutlich auf das Bauen von Morgen abzeichnen werden. Da der Anteil
der Menschen Uber 60 Jahre stetig wéichst, werden Wohnformen fiir diese Bevdikerungs-
gruppe ein neuer Zukunftsmarkt. Demgegeniber schrumpft die Gruppe der Jungen.
Herausragend ist auch der enorme Zuwachs an Haushalten in Osterreich bis 2020, trotz
einer gleichzeitig geringen Bevélkerungszunahme. Die Bevéikerung Osterreichs zieht es
weiterhin ins Suburbane der Agglomerationsrdume, doch nur filr einige wenige eroffnet
sich die Mdglichkeit eines "neuen Lebens auf dem Land” (Osterreichisches
Okologieinstitut, gebaut 2020, 2001, S 2).

implikationen fiir den landlichen Raum:

Stadtflucht, aiso das Abwandern der Bevdélkerung in die Randzonen der zentralen
Agglomerationen, wird ein bestimmender Trend fiir die ndchsten zwanzig Jahre bleiben.
Umlandbezirke der GroB-, Klein- und Mittelstadte werden deutlich rascher wachsen als
die Kernstadte, aus denen abgewandert wird. Die Regionstypen mit der hdchsten Ent-
wickiungsdynamik werden auch weiterhin die Streusiedlungsbereiche bleiben. Als
wesentlicher Antrieb der Suburbanisierung stellt der praferierte Wohnungswunsch der
Osterreicher nach "Wohnen im Grianen" als Idealvorstellung dar. Der hohe Mobilisie-
rungsgrad in Verbindung mit dem steigenden Wohnflachenanspruch pro Kopf (derzeit 33
m2) fordert durch die geringeren Grundstiickskosten in peripheren Regionen das Wohnen
in immer weiter weg vom Zentrum gelegenen Stadtrandlagen.

In entlegenen Regionen ist kiinftig nicht zuletzt dadurch trotz stagnierender oder riick-
ldufiger Bevélkerungsentwicklung ein Anstieq der Siedlungsflache zu erwarten.

Zu einem Teil wird diese Entwicklung auf Periurbanisierung bzw. Desurbanisierung zu-
rickzufiihren sein, d.h. auf die Wanderung einkommensschwacher (vormals urbaner)
Bevdlkerungsschichten in die landliche Peripherie.

Einen weiteren Einflussfaktor auf eben angesprochene Periurbanisierung stellt die Sehn-
sucht der Menschen nach Wohnen auf dem tand dar, Wohngebdude mit Birofunktion,
aber auch Zweitwohnsitze bzw. Freizeitwohnsitze werden aufgebaut und in spateren
Lebensabschnitten zu Alterswohnsitzen umfunktioniert.

Niedrige Grundstiickspreise, die aus der "sinkenden Standortattraktivitdt" peripherer Ge-
biete resultieren, bei gleichzeitig verbesserter Erreichbarkeit (hoher Motarisierungsgrad}
fordern diesen Trend. Es ist allerdings zu erwarten, dass &ffentliche Mittel fr die Infra-
struktur in diesen Regionen sowie fur den Wohnbau allgemein reduziert werden. Somit
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ist mittelfristig mit Engpéssen bei der Versorgung mit der erforderlichen Infrastruktur
bzw. bei der Aufrechterhaltung bestehender Standards (v.a. Nahversorgung) zu rechnen.

Flr einen mittelfristigen Horizont von 20 Jahren wird eine stark verédnderte Altersstruktur
der dsterreichischen Wohnbevolkerung erwartet. Auch wenn die Gesamtbevdlkerung in
Osterreich moderat auf 8,3 Mio. ansteigt, wird der Anteil der 60-jdhrigen und Alteren
nahezu doppelt so grof wie der unter 15-jéhrigen sein. Es wird zu diesem Zeitpunkt rund
eine viertel Million {iber 60-Jahrige mehr geben als heute, wahrend im Gegensatz dazu
die Zahl der unter 15-jahrigen nur mehr 14 % der Gesamthevdélkerung betragen wird.

Fiir periphere Gebiete in allen Bundeslandern, v.a. fir weite Teile Siiddsterreichs sowie
flr inneralpine Lagen ohne Intensivtourismus werden mittelfristig die stérksten Bevodlke-
rungsriickgénge prognostiziert, Im Osten und im Siiden Osterreichs wird, wie gegenwar-
tig, der Anteil der iber 60-]dhrigen deutlich héher sein als im Westen (mit Ausnahme
Wien).

Mittelfristig wird in Osterreich, bei einer moderat wachsenden Bevéikerungsanzahl, mit
einer ekiatanten Zunahme an Haushalten gerechnet. Einem prognostizierten Bevdlke-
rungszuwachs von 7 % in den néchsten 20 Jahren steht ein Haushaltszuwachs von insge-
samt mehr als 27 % gegeniiber. Diese Zunahme basiert zu einem liberwiegenden Anteil
auf den sinkenden Belagszahlen der Haushalte. Rund die Hélfte der Haushalte wird durch
Singles bewohnt werden. Dieser Zuwachs an Einpersonenhaushalten steht im direkten
Zusammenhang mit der Uberalterung der Wohnbevéikerung. Singlehaushalte bezeichnen
in keiner Weise ausschlieBlich "junge allein lebende Menschen in guten Karriere-
positionen”, sondern vielmehr die Oberwiegende Anzahl allein lebender &lterer Menschen.

Spezielle Wohnformen flr &ltere Menschen, die alleine in ihrem Haushalt leben, werden
als neuer Zukunftsmarkt betrachtet.

4.3.3 Mobilitit und Infrastruktur

Kinftig werden wir in einer Gesellschaft leben, in der immer mehr Menschen "unterwegs”
sind, nicht nur physisch, sondern auch auf elektronischem Wege. Neue Informations- und
Kommunikationstechnologien heben herkdmmliche Zeit- und Raumstrukturen auf und
l&sen in Teilbereichen auch die physische Mobilitat ab. Dennoch wird es zu einer héheren
Lebensmobilitdt kommen, als Ergebnis verdnderter skonomischer und gesellschaftlicher
Lebenskonstrukte, unzureichender Qualitat der gebauten Umwelt und dem steigenden
Freizeitbed(irfnis. Unsere Verkehrsinfrastruktur wird extrem zentrendominiert sein:
Agglomerationen und Ballungsraume verfligen demnach Gber hochrangige Verkehrsnetze
in sémtlichen Kategorien, periphere Regionen geraten jedoch aufgrund prognostizierter
Bevdlkerungsverluste hinsichtlich ihrer Infrastruktur (Erhaltung, Ausbau) zunehmend
unter Druck {Osterreichisches Okologieinstitut, gebaut 2020, 2001, S 2 f).

Implikationen fir den ldndlichen Raum:

Der individuelle Mobilitdtsgrad wird in Zukunft erheblich steigen. Mobilitat wird in diesem
Zusammenhang nicht ausschlieBlich auf die physische Mobilitdt beschrankt, vietmehr wird
die virtuelle Mobilitdt in Form von digitaten Netzen in Zukunft erheblich zunehmen.
Physische Aufenthaltsorte werden vor allem fir Menschen, die in wissensékonomischen
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Bereichen tdtig sind, zunehmend an Bedeutung verlieren. Neue Telekommunikations-
techniken und -dienste ermdoglichen die ortsunabhangige Verfligbarkeit von Information
und schaffen somit die Voraussetzungen fir neue Arbeitsmodelle wie Homeworking,
mobiles Arbeiten und neue Zeitmodelle. Auch wenn es dadurch zu Einsparungen an
Wegen im Arbeitsverkehr kommen wird, werden diese durch Steigerungen im Freizeit-
verkehr mehr als kompensiert. Die léndlichen Raume werden zum einen von flexiblen
Arbeitsmodelien profitieren, da die Notwendigkeit der physischen Anwesenheit im
"Arbeitszentrum” individuell angepasst werden kann, andererseits wird sich die gestei-
gerte Freizeitmobilitdt negativ auf eben diese Regionen auswirken. Die Menschen flichten
in ihrer freien Zeit aus der Stadt ins "Griine" bzw. aus den isolierten Arbeitsumwelten in
soziale Bewegungsraume.

Abseits des Freizeittourismus stellen Wohnorte im Griinen durch eine entscheidend
héhere Freiraumqualitat fur viele Bevdlkerungsgruppen eine immer attraktivere Alterna-
tive zum Leben in der Stadt dar. Der telekommunikative Komfort erlaubt fiir gewisse
Berufssparten in Zukunft auch in entlegensten Gebieten eine Vernetzung mit der
Arbeitswelt,

Wie stark sich die virtuelle Mobilitat auf die tatsichliche Wohnstandortwahl der Bevéike-
rung tatsachlich auswirken wird, dariiber sind sich die Experten bisher uneinig. Alle Un-
tersuchungen gehen allerdings davon aus, dass sich die Anzahl der Zweit- und Ferien-
wohnsitze mittelfristig weiter erhdhen wird. Wechselwohnen und Standortsplitting, bei
dem der Lebensmittelpunkt wahlweise am Land oder in der Stadt befindet, wird vor allem
fur die wachsende Gruppe der wissensokonomischen Berufe attraktiver werden. Vorstell-
bar ware in diesem Zusammenhang beispielsweise Lebensmodelie, die eine kleine Stadt-
wohnung am Arbeitsstandort vorsehen, wéhrend der familidre Lebensmittelpunkt im
Grunen gewahlt wird.

Dem Verkehrssystem wird in Zukunft weiterhin eine groBe Bedeutung als aktives struk-
turbildendes Element der Raumentwicklung zukommen. Mit zunehmender Verfugbarkeit
schnellerer und leistungsfahiger Verkehrssysteme wird sich der Aktionsradius bei der
Wohnstandortwahl vergréBern. Durch "flaichenhafte Erreichbarkeiten” in Folge der Voli-
motorisierung der Aktivbevélkerung werden weiterhin kompakte Siedlungsstrukturen des
I&ndlichen Raumes aufgeweicht. Die regionale Bevdlkerung wird zukilnftig in der Lage
sein, innerhalb der gleichen Isochrone wesentlich mehr Destinationen, wie Arbeitsstand-
orte oder Freizeitziele zu erreichen. Somit werden bei Konstanz des aufzuwendenden
Zeitbudgets fur die erforderliche Mobilitdt immer groBere Entfernungen zurlickgelegt
werden kénnen.

Auch in Zukunft wird es Disparitdten in den standortspezifischen Erreichbarkeitsverhalt-
nissen geben, die durch den Ausbaugrad sowie durch die Verfigbarkeit von Verkehrs-
und Transportinfrastruktur bedingt werden. Es werden sich "schnellere” - besser erreich-
bare, zentrale - und "langsame" — schlechter erreichbare, periphere - Regionen heraus-
bilden.

Zwischen der Infrastrukturdichte und der Wohnmobilitdt besteht schon heute ein
dedutlicher Zusammenhang:

Regiocnen mit guten Erreichbarkeitsverhdltnissen werden von Zuwanderung gepragt sein,
wihrend "langsame" periphere Regionen durch Bevélkerungsabwanderung charakterisiert
sein werden.
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Ein wesentliches Resultat der unterschiedlichen Infrastrukturdichte ist eine Verscharfung
der regicnalen Disparitdten und der damit verbundenen Verschlechterung der Standort-
qualitét in peripheren Réumen. Offentliche Verwaltungseinrichtungen, soziale Dienste,
Schulen, Kindergarten, Krankenhauser, Feuerwehr usw, werden in Zukunft in Regionen
mit Bevdlkerungsverlusten unter heutigen Systemvoraussetzungen nicht mehr finanzier-
bar sein. Ebenso wenig wird die technische Basisinfrastruktur wie Wasserversorgung und
Abwasserentsorgung in entlegenen Gebieten aus Finanzierungsgriinden auf dem heute
gingigen Qualitatsniveau gehalten werden konnen.

Durch den Riickgang des Qualitétsniveaus der leitungsgebundenen Infrastruktur in Kom-
bination mit der Riicknahme von 6ffentlichen oder halb&ffentlichen Serviceleistungen
(Postdienste, Soziale Betreuung, etc.) wird es in diesen Regionen auch unweigerlich zu
einer Ausdinnung des Angebotes von Gewerbe, Giiter und Dienstleistungen des taglichen
Bedarfs kommen. Die derzeitige Finanzierungsstruktur der &ffentlichen Haushalte stellt
durch die Koppelung von regionaler Einwohnerzahlen mit den auszuschittenden Finanz-
mittel einen Push&Pulil-Faktor dar: geringeres Angebot an &éffentlichen Leistungen -
Verstarkung der Abwanderungstendenz in Richtung Orte mit hdherer Standortqualitat.

Lindliche Rdume mit geringer Entwick!ungsdynamik werden foiglich auch weiterhin die
groBen Problemgebieten des europaischen Raumes bleiben. Es scheint zunéchst, als
wiirden sich die strukturellen und soziologischen Probleme in Zukunft noch verschéarfen.
Regionale Disparitdten beschreiben die Unterschiede der Rahmenbedingungen von
Riumen mit differenzierten Voraussetzungen. Der léndliche Raum wird unter den Pramis-
sen einer globalisierten Wirtschaft und einer beschieunigten Gesellschaft in Bezug auf
Wirtschaftsproduktivitat, infrastruktureller Ausstattung oder konsumierbarer Kulturange-
bote in keinem Fall mit den hochwertig ausgestatteten urbanen R&umen konkurrieren
kdénnen.

Kénnen die eben angesprochenen Standortnachteile gegeniiber den Baltungszentren aus
alternativen Blickwinkeln vielleicht als Vorteile bewertet werden? Werden Ruhe, Natur-
belassenheit, Urspriinglichkeit und Entschleunigung méglicherweise Werte darstellen, die
heutige Problemregionen in einem vollig anderen Licht erscheinen lassen? Die Wertigkeit
von peripheren Raumen wird nicht zuletzt in Abhéngigkeit der Qualitat der infrastruktu-
rellen Mindestausstattung gesehen werden. Neben einem MindestmaB an Verkehrs- und
Entsorgungsinfrastruktur, die nach heutigem Stand der Technik kaum substituierbar sein
werden, wird der Ausdiinnungsprozess der Peripherie und das dadurch entstehende Ver-
sorgungsvakuum durch neue Angebote kompensiert werden. Diese neuen Leistungen wie
Home-Shopping, Telemedizin oder das Sichern und Uberwachen des Wochenend-
wohnsitzes setzt allerdings eine qualitativ hochwertige und mdaglichst flachendeckende
Vernetzung an Telekommunikationsinfrastruktur voraus. Diese infrastrukturellen Uber-
tragungsnetze missen nicht unmitteibar als physische Leitungen verstanden werden,
sondern kdnnen auch durch Sateliiteniibertragung oder wireless-technologies organisiert
sein.

Bieten !eistungsfahige Netzwerke, die Basis von smart living Konzepten, eine Chance
entstandene Defizite des landlichen Raumes zu kompensieren oder verstarken diese Ein-
richtungen die Disparitaten zwischen urbanen und landlichen Gebieten?
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4.4 Implikationen von smart living auf den landlichen Raum

Eine eindeutige Antwort auf die Frage der tatsachlichen Auswirkungen von Telekommuni-
kationstechnologien, als ein wichtiges Element von eLiving, auf die Raumstrukturen ist
auch in Expertenkreisen nicht abzuleiten. Wohl gibt es einige Ansédtze, die versuchen die
Problematik dieses Einflusses auf Konzentrations- bzw. Pezentralisierungstendenzen ab-
zubilden.

Hierbei lassen grundséatzlich drei Thesen festhalten:

« Konzentrationsthese: Trotz der potenziell méglichen Standortbefreiung durch
Telekommunikationstechnologien waren bisher GroBstddte die Gewinner zulasten
des peripheren Umlandes. Diese Disparitdt wird sich auch in Zukunft nicht andern,
sondern sogar nech varscharfen.

» Dezentralisierungsthese: Bisher benachteiligte Regicnen und Stadturmlandgebiete
werden in Zukunft stdrker von der Verdnderungskraft der Telekommunikation
profitieren, wenn sich die dazu notwendigen Arbeitsformen (Telearbeit) stérker als
bisher etablieren kdnnen.

» Trendverstdrkungsthese: Der jeweils vorherrschende Raumnutzungstrend wird
verstarkt, was aber keine einheitlich bewertbare Aussage (wie etwa bei der Kon-
zentrations- oder Dezentralisierungsthese) ergibt, da es in unterschiedlichen
Raumnutzungstypen ganzlich verschiedene Ver&nderungstrends geben kann.

Grundsatzlich ladsst sich nicht die absolute Wahrheit einer der Thesen zuordnen. Es
spricht allerdings einiges dafiir, dass sich eine Mischform dieser theoretischen Ansatze in
den Raumstrukturen niederschlagen wird. Konzentrationsprozesse bei Macht- und Ent-
scheidungszentren (Mega-citys) kénnen derzeit genauso beobachtet werden wie De-
zentralisierungserscheinungen in manchen Branchen und bei manchen Beschéftigungs-
formen (Telearbeit)., Von groBer Bedeutung bei der Einschatzung zukilnftiger Effekte ist
auch, nach welchen Mechanismen (zeitlich und rdumlich) sich Arbeitskrafte und Organi-
sationsstrukturen im Raum verteilen.

Zur Eingrenzung der komplexen Thematik scil in diesem Abschnitt der Einfluss von smart
living im l&ndiichen Raum aus dem Blickwinkel der Politik, der Wirtschaft und der Be-
viikerung betrachtet und die daraus resultierenden Auswirkungen fir den landlichen
Raum abgeleitet werden.

AUSWIRKUNGEN VON SMART LIVING AUF

BEVOLKERUNG

POLITIK WIRTSCHAFT

Quelle: das fernlicht, 2003
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4.4.1 Politik

LPolitik® kann als ein zielgerichtetes Handeln, das in einem gréBeren Zusammenhang
steht, definiert werden. Die Antwort auf die Frage nach den Auswirkungen von Lebens-
modellen der Zukunft, dem smart living, auf die Politik bzw, die Betrachtung der fort-
schreitenden Vernetzung aus dem Blickwinkel politischer Entscheidungsgremien lasst sich
chne die Formulierung einer Zielsetzung flr den landlichen Raum nicht eruieren. Die
Diskussion der Experten Gber die Perspektiven von peripheren Gebieten |&sst zwei
zentrale Zielsetzungen erkennen:

¢ Ausgleich der Disparitdten

+ Erhaltung des landlichen Raumes als vollwertigen Lebensraum

Beeinflusst die fortschreitende Vernetzung der Haushalte die Struktur des landlichen
Raumes positiv, oder Gberwiegen magliche negativen Auswirkungen? Werden periphere
Standorte durch die entstehenden Méglichkeiten fiir die ansassige Bevdlkerung und die
Wirtschaftsbetriebe aufgewertet oder ist der Aufwand der Errichtung und des Betriebes
derartiger Infrastrukturen zu hoch, um die entsprechenden Transaktionsraten bereitstel-
ten zu kénnen?

Die politischen Entscheidungsgremien sind aufgerufen, die Rahmenbedingungen zu
schaffen, um sinnvolie Entwicklungen zu férdern und problematische Entwickiungen zu
entschéarfen oder zu unterbinden. Die Zielsetzung, den ldndlichen Raum als vollwertigen
Lebensraum zu erhalten, setzt eine Mindestversorgung der Bevélkerung mit grundsatz-
lichen Leistungen voraus.

"Die Bevitkerung soll die Moglichkeit haben, alle Arten von zentralen Einrichtungen in-
nerhalb zumutbarer Entfernung und mit einem zumutbaren Aufwand an Zeit und Kosten
in Anspruch nehmen zu kénnen" (Zentrale-Orte-Raumordnungsprogramm Niedergster-
reich, 1992, §1, S 0).

Eine derartige Mindestversorgung beinhaltet in jedem Fall den mdglichst barrierefreien
Zugang zu folgenden Leistungen und Identifikationsmerkmalen:
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NAHVERSORGUNG
RAUMLIC_I_-lE GESUNDHEITSVOR-
IDENTITAT SORGE
VOLLWERTIGER
LEBENSRAUM
DIENSTLEISTUNG BILDUNG
INFRASTRUKTUR BESCHAFTIGUNG

Quelle: das fernlicht, 2003

Im Konzept der digitalen Vernetzung der Haushalte verlieren viele bis dato standortge-
bundenen Leistungen ihre Ortsabhangigkeit. Dieser Umstand kdnnte als Chance fiir un-
terversorgte Rdume angesehen werden. Einerseits wird die Versorgung der Wohnbevdl-
kerung mit Leistungen gewahrieistet, deren standortgebundener Betrieb sich durch die
strukturellen Voraussetzungen des landlichen Raumes betriebswirtschaftlich nicht recht-
fertigen l&sst, andererseits ist die Errichtung von Kommunikationsinfrastruktur als ent-
scheidende Standortaufwertung zu verstehen, was neue Chancen fiir die regiocnale
Wirtschaftsentwicklung (mobile office, Telearbeit, Bestellmdglichkeit bei lokalen Unter-
nehmen, etc.) bieten kdnnte.

Nahversorgung:

Die Versorgung der Wohnbevdlkerung mit Gutern des taglichen Bedarfs wird im Allge-
meinen als Nahversorgung bezeichnet. Dieses Gliterangebot umfasst im wesentlichen
Lebensmittel und Artikel, die eines qualifizierten Fachhandels nicht bedlrfen. Ver-
triebseinrichtungen, die ortsungebunden Gber online-Bestellung abgewickelt werden (e-
commerce, home-shopping), fokussieren sich zumeist auf ein Sortiment, das nicht dem
Warenkorb der Giiter des taglichen Bedarfes entspricht. Ergo kdnnen elektronische
Bestellmdglichkeiten oder Versandsysteme nicht als Substitut und daher auch nicht als
direkte Kenkurrenz zum Handel mit GUtern des taglichen Bedarfs aufgefasst werden,
Vielmehr werden durch die Vernetzung der Haushalte Méglichkeiten generiert, welche die
Distribution dieser Glter des téglichen Bedarfs (iber groBere Entfernungen unterstitzen.
So ist es denkbar, auch Lebensmittel durch rdumlich eingrenzbare Sammelbestellungen
6konomisch rentabel direkt zum Wohnstandort zu bringen. Anbieter von Zustelldienst-
leistungen sind keineswegs eine Neuerung am Markt, sie sind allerdings aufgrund der
Nachfragedichte und der infrastrukturellen Vorteile vorwiegend in Ballungszentren anzu-
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treffen. Die digitale Vernetzung der Haushalte wird die Einrichtung derartiger Zustell-
dienste erst ermoglichen. Der anbieterseitige Vorteil liegt in der Biindelung der Nach-
frage, und somit eine Minimierung der Transaktionskosten, wahrend flr die Wohnbevdl-
kerung eine qualitativ hochwertige Mindestversorgung sichergestellt werden kann. Diese
Dienste sind aus sozialen, psychologischen und konomischen Griinden keinesfalls in
Konkurrenz zu realen Einzelhandelsfilialen zu sehen, sie werden lediglich das freiwer-
dende Kundenpotenzial aufgrund einer entstandenen Unterversorgung abdecken konnen.

Gesundheitsvorsorge:

Eine Mindestversorgung an sozialen und gesundheitsspezifischen Einrichtungen ist flr die
Wohnbevélkerung im Sinne der Erhaltung eines vollwertigen Lebensraumes sicherzustet-
len. Die Bevélkerung des landlichen Raumes ist durch die demografische Entwickiung und
durch Migrationsbewegungen von dem Phénomen der Uberalterung besonders betroffen.
Die Verbesserung des Angebots an medizinischen Versorgungs-, Uberwachungs- und
Behandlungsmdglichkeiten sowie an sozialen Dienstleistungen wird die groBe zukinftige
Herausforderung, die Bed(rfrisse einer alternden Bevdikerung in strukturschwachen
Gebieten abzudecken. Die Vernetzung der Haushalte kann gerade im Bereich der Tele-
medizin, wie in einem vorangegangenen Abschnitt dieser Studie schon nadher besprochen,
einen erheblichen Beitrag zu Gewéhrleistung der Versorgungssicherheit leisten und die
Effizienz von mebilen Diensten erheblich steigern.

Bildung:

Der Wandel der Gesellschaft zur Informations- und Wissensgesellschaft setzt “lebens-
langes Lernen" in Form von kontinuierlicher Weiterbildung voraus, Die Bildungslaufbahn
der Bevdlkerung wird sich in Zukunft in zwei Phasen gliedern:

+ Die "Grundausbildung” der Kinder und Jugendiichen wird nicht zuletzt aus
Grinden der Sozialisierung weiterhin im Schulbetrieb gewdhrleistet bieiben.

¢ Der GroBteil der weiterflihrenden beruflichen Bildung wird durch e-tearning Ange-
bote in Form von Fernstudien oder Kombinationsangeboten abgedeckt werden.

Verinderte Strukturen und Ziele im Schulungsumfeld der beruflichen Weiterbildung
erfordern zeitgemaBe Lerninhalte und Trainingsmethoden. In Deutschland bringen nach
anfanglichen Startschwierigkeiten von Computer-based Trainings (CBT) und Tele-
Learning mittlerweile zahlreiche E-Learning Systeme in GroBunternehmen Bewegung in
den Weiterbildungsmarkt. Jahrlich werden in Deutschland insgesamt 31 Milliarden Euro in
die weiterbildung von Mitarbeitern investiert. Der US-Branchenverband "Software and
Information Industry Assoziation" (SIIA) sieht E-Learning als einen der Haupttrends,
welche die neue, digitale Wirtschaft prégen. Diese Entwicklungen setzen eine hochwer-
tige Ausstattung an Telekemmunikationsinfrastruktur voraus, die im Sinne des Ausgleichs
der regionalen Disparitdten sowie der Wahrung der Chancengleichheit gerade im landli-
chen Raum die zukinftigen Erwerbschancen erheblich verbessern kénnten.
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Beschaftigung:

Die Vernetzung der Haushalte wird auch im 1&ndlichen Raum Beschaftigungseffekte nach
sich ziehen. Neben dem Entstehen von neuen Dienstleistungen durch die verdnderten
Méglichkeiten die aus der Verbindung des wohnungsinternen Intranets mit externen
Netzen entstehen, werden sich bestehende Branchen an die verdnderten Rahmenbedin-
gungen anpassen. Vernetzung erfordert die Errichtung, den Betrieb und die Wartung der
Infrastruktur. In den Branchen Elektrotechnik, Netzwerktechnik und Service-Providing
werden Uberall dort neue Arbeitsplétze generiert werden kénnen, wo die Chance von der
Errichtung von Telekommunikationsinfrastruktur erkannt wird und die Rahmenbedingun-
gen zur Umsetzung derartiger infrastruktureller Gelegenheiten geschaffen werden.

Neben den direkten Auswirkungen der physischen Errichtung und des Betriebes von Tele-
kommunikationsnetzwerken auf den Arbeitsmarkt, wird in Zukunft die Verbindung
zwischen Arbeiten und dem Wehnen im Grinen an Wichtigkeit gewinnen. Neue Medien
bieten die Mdglichkeit — unabhéngig von Betrieb oder Blro - Arbeitsleistungen zu erbrin-
gen. Dies kann sowohl in GroBsiedlungsbereichen wie auch im ldndiichen Raum organi-
siert werden. Die wichtigste Voraussetzung ist die technische Infrastruktur, die den
Datentransfer

¢ verlasslich,
¢ sicher und

s zu akzeptablen Kosten ermoglicht.

Outsourcing war eines der beliebtesten Schlagworte, das im fetzten Jahrzehnt den Ar-
beitsplatzabbau in Unternehmen kennzeichnete: Dabei sollten alle, nicht zwingend selbst
zu erstellende Leistungen, nach auBen vergeben werden, um die Infrastrukturkosten fur
den jeweiligen Arbeitsplatz einzusparen. Diesen Trend zu nutzen, anstatt ihn zu be-
kampfen, ist der Ansatz von Telearbeitsinitiativen. Nicht das Bestreben Betriebsflachen
fiir groBe Investoren bereitzusteilen, sondern die Potenziale der Menschen vor Ort
marktfahig zu machen, wird die zukinftige Arbeitswelt und somit auch die strukturellen
Rahmenbedingungen entscheidend pragen.

Infrastruktur:

Neben der Infrastruktur fir Telekommunikationseinrichtungen und neue Medien ist die
Grundversergung mit technischer Infrastruktur, wie Verkehrs-, Entsorgungs- und Ver-
sorgungsinfrastruktur sicherzustellen. Durch den Einsatz von smart technologies konnen
Finsparungspotenziale in Bezug auf den Betrieb und die Wartung von Infrastruktur-
strangen generiert werden. Die fortschreitende Entwicklung der Sensorentechnologien
wird weiter in Verkehrsleitsystemen oder in der Uberwachung unterirdischer Leitungs-
fllhrungen zum Einsatz kommen. Zentrale Datenablesung und Steuerung von
Regelungsfunktionen durch die Vernetzung bei groBraumigen Infrastruktursystemen eine
entscheidende Effizienz beziglich der Wartung erméglichen werden.

Gerade auch die kundenorientierte Bereitstellung von Verwaltungsleistungen wird im
digitalen Zeitalter durch Telekommunikationssysteme an Komfortabilitat gewinnen.

E-government, als Schiagwort zu EDV-unterstiitzten Verwaltungsabldaufen, setzt ein
hohes MaB an Netzdichte voraus, um das Angebot an digitalen Amtswegen zu recht-
fertigen.
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Dienstieistungen:

Dienstleistungsunternehmen sind, wie kaum eine Sparte der Wirtschaft, abhdngig von
der Kundendichte. Erst ein Mindestmaf an Kundenpotenzial in einem branchen-
spezifischen rdumlichen Naheverhaltnis, rechtfertigt den Betrieb von Filialen an einem
Standort. Onlineangebote kénnen in vielen Bereichen die Versorgung mit Dienst-
leistungen sicherstellen. Online-Reisebliros, tele-banking oder e-mail beispielsweise
werden die Qualitdten der Dienstleistungen zwar entscheidend verédndern, in ihrer Funk-
tionalitdt den physischen Betrieb von Filialen in strukturschwachen Gebieten in Zukunft
erganzen oder sogar ersetzen. Der Beleuchtung der Implikatiocnen der Haushaltsvernet-
zung auf die Branchenstruktur, mit einem Fokus auf neue Dienstleistungen, ist in dieser
Forschungsarbeit ein eigenes Kapitel gewidmet, auf das an dieser Stelle verwiesen sei.

Raumliche identitét:

Eine Folge der Pluralisierung der Gesellschaft und der damit verbundenen Individualisie-
rung der Lebensmodetlle in Zusammenhang mit der strukturellen und demografischen
Ausdiinnung der peripheren Raume, ist der Bedeutungsvertust an Identifikation mit
seinem Lebensumfeld. Klassische Identifikationsmerkmale und Kommunikationsréume
gehen zunehmend verloren. Die meisten Dorfplatze sind schon seit tangerem zu bedeu-
tungslosen Restflachen vor den zentralen Verwaltungseinrichtungen avanciert und
traditionelle Feste oder der Dorfwirt, als soziale Treffpunkte, haben ihre Wertigkeit im
landlichen Leben weitgehend eingebiit. Das pragende Element der dérflichen
Atmosphare, die fehtende Anonymitat, geht zunehmend verloren und wird durch
alternative Formen der Gemeinschaftsbildung ersetzt. eLiving schafft neue Kommunika-
tionsraume.

Die individuelle Praferenz an Kommunikationspartnern wird in Zukunft immer mehr durch
gemeinsame Interessen bestimmt, das rdumliche Naheverhaltnis als soziale Begrindung
tritt immer mehr in den Hintergrund. Die digitale Kernmunikation, als Substitut zum
realen zwischenmenschlichen Gespréach, wird auch von Seiten technologieorientierter
Experten nicht fir méglich gehalten. Vielmehr wird sich die Kombination aus unverbind-
licher, in Themenplattformen organisierter, digitaler Kommunikation, mit der Méglichkeit
des weiterfilhrenden realen Austausches durchsetzen. Das setzt die regionsbezogene
Organisation besagter Plattformen voraus. Ein "digitale Dorfplatz”, als regionalspezifische
Informationsplattform organisiert, wird diesen Ansprichen gerecht. Das Generieren von
Synergiepotenzialen aus der

+ Vereinigung von Angebot und Nachfrage (Babysitting, Mitfahrborse, etc.) oder

» der Blindelung von Interessenten zum gemeinsamen Auftritt am Markt aus
Grinden der Tarifpolitik (Energiesharing, Carsharing, etc.),

stellt die klassische Verflechtung von "digitaler Anbahnung™ und "analoger Ausfiihrung”
dar.

Flir Kommunen und Regionen wird es bedeutend sein, den rdumlichen Bezug herzustellen
sowie die infrastrukturellen Rahmenbedingungen vorzusehen. Erst die Blindelung der
regionalen Bevélkerung in spezifischen Interessensgemeinschaften wird in struktur-
schwachen Rdumen den Aufbau einer neuen Identitat positiv beeinflussen.
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LANDLICHER RAUM

SMART LIVING

¢ NAHVERSORGUNG

»  GESUNDHEITSVORSCRGE
» BILDUNG

¢ BESCHAFTIGUNG

» INFRASTRUKTUR

o DIENSTLEISTUNGEN

¢ RAUMLICHE IDENTITAT

Quelle: das fernfichf, 2003

E-COMMERCE

HOME SHOPPING
TELEMEDIZIN
E-LEARNING

TELEARBEIT

NEUE DIENSTLEISTUNGEN
E-GOVERNMENT
VIRTUELLER DORFPLATZ

Periphere Rdume haben im Vergleich zu Ballungszentren in Bezug auf ihre infrastruktu-

refle Ausstattung erhebliche Nachteile in Kauf zu nehmen:

» iiberdimensionale Leitungslangen aufgrund weitldufiger Siedlungsstrukturen,

» geringer Auslastungsgrad aufgrund lockerer Bebauungsstruktur,

« erschwerte Errichtung durch topografische Rahmenbedingungen.

LEITUNGSLANGEN

AUSLASTUNGSGRAD

Quelle: das fernficht, 2003

N\

INFRASTRUKTUR

TOPOGRAFIE

Diese Nachteile schlagen sich auch bei der Errichtung und dem Betrieb von Telekommu-
nikationsinfrastruktur entscheidend zu Buche, Kommunen in strukturschwachen Regicnen
sehen sich aus finanziellen Griinden zumeist nicht in der Lage, derartige Ausbauvorhaben
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durchzufithren. Unter der Pramisse des Ausgleichs der Disparitaten der Regionen und der
Wahrung der Chancengleichheit der Bevblkerung wird die Unterstiitzung der Kommunen
und Regionen bei den Ausbauvorhaben von infrastruktureller Ausstattung in Zukunft an
Bedeutung gewinnen. An dieser Stelle sei auf einige vielversprechende Entwicklungen am
Sektor der leitungslosen Ubertragungstechnologien (WLAN-Netze, Satelliteniibertragung)
verwiesen, die zumindest die Parameter "Leitungsldngen" und "Topografie” in Teilberei-
chen ihres Einflusses auf die Infrastrukturerrichtung entheben.

4.4.2 Bevdlkerung

Wie in einem vorangegangenen Abschnitt dieser Studie bereits festgestellt wurde, ist der
Riickzug aus der Fliche sowchl von Wirtschaft als auch von Bevélkerung eines der ge-
wichtigsten Probleme des {andlichen Raumes.

Die Bevdlkerungsstruktur im {&ndlichen Raum veré@ndert sich durch demografische Ein-
fuBgréBen und Migration zunehmend. Die bevéikerungsbezogene Abwanderung aus den
peripheren Gebieten Osterreichs betrifft im besonderen Gesellschaftssegmente, die auf-
grund ihres Lebensalters und thres Ausbildungsstandes als besonders mobil gelten. Die
Chancen im ldndlichen Raum werden von vorwiegend jungen, gut ausgebildeten
Personen aufgrund fehlender Weiterbildungsangebote, sowie dem zumeist dirftigen
Angebot an qualifizierten Arbeitsplatzen als gering eingestuft. Die Konseguenz daraus ist
die Abwanderung dieser Bevdlkerungsgruppe, der sowohi Innovation und Dynamik, als
auch Flexibilitdt zugeschrieben wird, in die Ballungszentren oder in die vorgelagerten
suburbanen Agglomeraticnen.

Hierbei handelt es sich um einen sich selbst verstirkenden Prozess, in dem sich die ein-
zeinen Einfiussfaktoren gegenseitig bedingen. Das humane Standortpotenzial ist in den
Regionen am gréBten, in denen sich hochrangige Bildungseinrichtungen befinden. Das
flihrt wiederum zu einer hohen Dichte an qualifizierten Arbeitspldtzen, was wiederum zu
einem Zuzug von junger, gut ausgebildeter Bevolkerung fuhrt. Unternehmen erkennen
das Potenzial der hohen Dichte an qualifizierten Humanressourcen als Standortvorteil an
und investieren in Unternehmensstandorte in eben diesen R&umen, was wiederum den
Zuzug von gut ausgebildetem Personal induziert.

Als Folge daraus kormmt es neben der wirtschaftlichen zu einer demografischen Ausdin-
nung der peripheren Regionen, was sich in der Statistik in einem Anstieg des durch-
schnittlichen Lebensalters der dort ansdssigen Bevétkerung niederschlagt.

Die medizinische und soziale Betreuungsintensitat steigt mit zunehmendem Lebensalter.
Strukturschwache Regionen werden in Zukunft diese Betreuung in Form von Telemedizin-
Applikationen anbieten kénnen. Diese Applikationen werden die herkémmliche "face to
face"-Betreuung keineswegs ersetzen kénnen, bieten aber eine zusatzliche Méglichkeit
die Qualitadt der medizinischen Versorgung zu steigern, sowie Kapazitdtsengpdsse und
groBe Distanzen zu Betreuungseinrichtungen zu Uberbricken.

Die westeuropaische Gesellschaft ist zunehmend gepragt vom Trend der Individualisie-
rung. Familidre Bindungen und nachbarschaftliche Kontakte werden zunehmend unver-
bindlicher interpretiert und durch ortsungebundene Kontakte via Telekommunikations-
einrichtungen erganzt. Singlehaushaite werden in Zukunft einen GroBtell der Haushalts-
formen ausmachen, da im Lebenslauf des Menschen Phasen des "alleine Lebens” immer
haufiger werden. Durch den Tod des Lebenspartners oder aufgrund des eingeschrénkten
Partnerangebotes in bauerlich, strukturierten Regionen kann es gerade im landlichen

© Maerki Management Consulting KEG - das fernlicht April 2003



Raum zum unfreiwilligen Singledasein und somit zur Problematik der Vereinsamung
kommen.

Wwird die Vernetzung der Haushalte die Basis fUr ein ergdnzendes Angebot zur zwischen-
menschiichen Kommunikation darstellen?

Gerade im Bereich der medizinischen oder sozialen Anwendungen wird dem smart living
der Zukunft seitens der Experten ein groBes Potenzial zugesprochen. Medizinische An-
wendungen, die sich auf die Kontrolle von Risikopatienten beziehen, kénnen unter der
Voraussetzung der geeigneten Infrastruktur entfernungsunabhangig angesprochen
werden und erméglichen somit die qualitative Verbesserung der medizinischen Grundver-
sorgung der aiternden Bevoélkerung im landlichen Raum. Auch soziale Dienstleistungen im
Bereich der Kontaktpflege werden zunehmend (iber Telekommunikationsmittel stan-
dortunabhangig in Anspruch genommen werden kénnen.

« UBERALTERUNG e TELE-CARE

. VEREINSAMUNG + TELE-MEDIZIN

« ANSTIEG DER « VIRTUELLES ALTENHEIM
SINGLEHAUSHALTE E-LIVING e TELEKOMMUNIKATION

’ IéngIEEmﬁgEﬁRSCHAHS- + HOME-SHOPPING

¢ E-COMMERCE

s VIRTUELLE )
KOMMUNIKATIONSRAUME

» UNTERVERSORGUNG

Quelle: das ferniicht, 2003

Neben den demografischen Rahmenbedingungen der l&ndlichen Wohnbevdlkerung,
zeichnen sich periphere Radume durch spezifische strukturelle und bauliche Voraussetzun-
gen aus. Die bauliche Struktur der sowohl der agrarisch dominierten Zonen, ais auch der
suburbanen Agglomerationsgiirtel ist gepragt vom freistehenden Einfamilienhaus. Die
wohnbevslkerung der landlichen Raume bevorzugt als Standort der Wohnobjekte expo-
nierte Lagen, was bereits angesprochene strukturelle Probleme dieser Regionen noch
zusatzlich verscharft und hohe Distanzbarrieren entstehen lasst. Der Mobilitdtsgrad
gerade auch der léndlichen Bevélkerung wird in Zukunft noch weiter ansteigen, um die
Versorgungs- und Verwaltungseinrichtungen sowie die Arbeitsstdtten zu erreichen.

Der landliche Raum ist demnach gepragt von groBvolumigen Baukdrpern in exponierten
Lagen und dispersen Siedlungsmustern. Vor allem durch den fortschreitenden Anstieg
des Zweit- und Wochenendwohnsitzwesens und die steigende Mebilitdt der ansassigen
Wohnbevdlkerung werden besagte Objekte und die darin befindlichen Vermogenswerte
im Laufe einer Woche oftmals unbeaufsichtigt zurlickgeiassen. Waren enge Nachbar-
schaftskontakte in frilheren Zeiten eine Mdglichkeit, die Gebdudelberwachung in Bezug
auf Brand oder Einbruch zu organisieren, so werden in Zukunft technische Applikationen
das Sicherheitsbediirfnis der Wohnbevdlkerung im landlichen Raum befriedigen. Ob
sensorgesteuert oder videobasierend, Uberwachungssysteme werden die permanente
Statuskontrolle des Wohnsitzes standortunabhangig gewahrleisten kénnen.,
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An dieser Stelle sei auf das vorangegangene Kapitel Sicherheit verwiesen, in dem die
Moglichkeiten der Gebdudeliberwachung vorgestellt und diskutiert werden.

e EINFAMILIENHAUS- | ¢ SENSORENGESTEUERTE
STRUKTUR ALARMSYSTEME

+ DISPERSE » ANWESENHEITS-
SIEDLUNGSMUSTER SIMULATION

+ GROSSE DISTANZEN E-LIVING + VIDECURERWACHUNG

* HOHER MOBILITATSGRAD + MELDUNG VON

e ZWEIT-/ WOCHENEND- GEBRECHEN
WOHNSITZE e ZUTRITTSKONTROLLEN

e ALTERSWOHNSITZE

Quelle: das fernficht, 2003

Der entscheidende Vorteil des landlichen Raumes aus dem Blickwinkel des Wohnens, ist
die hohe Erlebnis- und Erhoiungsqualitat. In peripheren Regicnen wird Wohnen umfas-
sender verstanden und die Wohnumgebung als Freizeit- und Erholungsfaktor positiv in
die Bewertung des Wohngeflhls miteinbezogen. Diese Qualitdt des Umfeldes wird in
Zukunft durch die zunehmende Flachenknappheit in den Ballungszentren und den vor-
gelagerten Agglomerationen zunehmend an Wichtigkeit gewinnen.

Das monatliche Einkemmen der berufstatigen Bevilkerung wird auch in Zukunft weiter
ansteigen. Ein groBer Teil dieses disponiblen Kapitals wird, wie in der jlingsten
Vergangenheit, in die Erweiterung und Qualitatsverbesserung des Wohnraums oder der
Wohnumgebung investiert. So stieg die verbrauchte Nutzflache pro Person in bewshnten
Wohnungen von 22 m2 im Jahre 1971 auf 33 m2 im Jahre 2001 an. Wie im Kapitel
Réumiiche Zukunftsperspektiven bereits festgestellt wurde, wird es vor allem in wissens-
dkonomischen Berufen zu einer Verschmelzung von Wohnen und Arbeiten kommen.
Zweitwohnsitze und Wochenenddomizile werden zunehmend in Gegenden mit erschwing-
lichen Bodenpreisen und hoher Wohnqualitat eingerichtet werden.

Der Anstieg der individuellen Wohnflache sowie der Zweit- und Wochenendwohnsitze und
die Verschmeizung von Wohnen und Arbeiten lasst den Schluss zu, dass dem Wohnen in
Zukunft ein ganz besonderer Stellenwert beigemessen wird. Gerade die Verbindung von
Arbeiten und Wohnen sowle hohe Komfortanspriiche setzen eine hochwertige Ausstat-
tung an Telekommunikationsinfrastruktur voraus.

Das "Wohnen im Grinen” beschreibt eine Wohnidee, die sehr eng mit den Begriffen
"Lebensgeflihi" oder "Wohnkomfort" verknlpft ist. Gerade in groBvolumigen Baukdrpern
gewinnen Applikationen, wie die Moglichkeit der zentralen Steuerung der Verbraucher
oder der Haustechnik, zunehmend an Bedeutung. GroBe Bauvolumen in Verbindung mit
zunehmender Ressourcenknappheit sind die Wegbereiter fir Energiesparkonzepte auch
im privaten Wohnbau. Die Maximierung der Ressourceneffizienz wird durch Smarte Tech-
nologien gezielt erhdht werden kénnen und sowohi fir die anséssige als auch fiir die
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zeitweilig dort wohnende Bevdlkerung erhebliche Einsparungen im Hausenergieverbrauch
ermadglichen.

+ "WOHNEN IM GRUNEN" « EXTERNE STEUERUNG
« KOMFORBETONTES VON APPLIKATIONEN

WOHNGEFUHL « ZENTRALE STEUERUNG
e VERLUST AN VON APPLIKATIONEN
KOMMUNIKATIONS- s PERSONLICHE
RAUMEN KONFIGURATION
« RESSOURCENSCHONUNG » VIRTUELLE
KOMMUNIKATIONS-
PLATTFORMEN
= STEUERUNG VON
VERBRAUCHERN

Quelle: das fernficht, 2003

Die meisten Agglomerationsvorteile bestehender Stadtesysteme werden auch in Zukunft
bestehen bleiben. Transaktionswiderstinde und Distanzbarrieren werden weiterhin eine
groBe Rolle spielen, was die Standortvorteile der stadtischen Strukturen weiterhin recht-
fertigt. Fiir die Wahl des persénlichen Arbeits- oder Lebensortes wird der Einsatz von
smart technologies im Zusammenhang mit der Vernetzung der Haushalte eine "Auf-
weichung" der kiassischen Standortfaktoren zur Folge haben. In letzter Konsequenz wird
sich die Relativierung der Standortpotenziale in einen Gewinn an individueiler Entschei-
dungsfreiheit bezigiich des persénlichen lokalen Lebensmittelpunktes niederschlagen.

4.4.3 Wirtschaft

Der gegenwdrtige status-quo ist durch eine ausgepragte Ungleichverteilung der Stand-
ortpotenziale im Stadt-Land-Gefdlle gekennzeichnet. Eine der gewichtigsten Einfluss-
faktoren im Prozess wirtschaftlicher Standortentscheidungen stellen nach wie ver Stand-
ortvoraussetzungen wie Humanressourcen, Verkehrsanbindung, Kundenpotenzial und
standortbezogene Synergiepotenziale dar. Die gegenwartigen Konzentrationsprozesse
wirtschaftlicher Aktivitaten in den zentralen Orten einer Region, ist die Folge eben
angesprochener Ungleichverteilung der standortbezogenen Méglichkeiten.

Die entscheidende Frage, die sich im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Ver-
netzung mit Telekommunikationsinfrastruktur auf den landlichen Raum stellt, wird die
Frage nach der Aufweichung der Ortsgebundenheit spezifischer Standortfaktoren sein.
Wird es méglich sein, Distanzbarrieren und Transaktionswiderstinde der iandlichen
Riume durch die regionale Vernetzung derart zu minimieren, dass sich Standortent-
scheidungen wirtschaftlicher Akteure nicht mehr auf zentralen Agglomerationen re-
duzieren?

Wirtschaftliche Prozesse haben sich, nicht zuletzt durch den Einsatz von Telekemmunika-
tionstechnologie, zu Systemen mit globaler Dimension entwickelt, Unter Globalisierung
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wird Ublicherweise die zunehmende internationale wirtschaftliche Verflechtung (flexible
Produktion, weltweite Vernetzung, steigende Bedeutung der Telekommunikation, etc.)
verstanden. Im Kontext der Raumnutzungsphédnomene klingt das zunachst nach De-
zentralisierungschancen fir bisher benachteiligte Regionen. Bei genauerer Betrachtung
kann aber eine Konzentration von Macht und Entscheidungskempetenz bei gleichzeitiger
Dezentralisierung von Arbeit bemerkt werden.

"Die rdumliche Dekonzentration des Produktionsprozesses weltweit agierender Unter-
nehmen bringt einen gréfBeren Bedarf an zentraler weltweiter Steuerung (global controf
capability) mit sich, d.h. mit der Dezentralisierung der Produktion gewinnen zentrale
Verwaltungsstandorte in den Agglomerationen an Bedeutung. Gleichzeitig mit dem Trend
zur Auslagerung personalintensiver, wertschopfungsarmer Fertigungsstufen
(subcontracting, outsourcing) und der Nutzung eines weltweiten Beschaffungsmarktes
(global sourcing) schreitet die Konzentration von Steuerungskompetenz, unabhdngig von
ihrer rdumiichen Auspragung, fort” (Forschungsverbund Lebensraum Stadt Berlin, 1994,
S 194).

Wird die einzige Chance der peripheren Gebiete darin bestehen, als verlangerte Werk-
bank fiir weltweit agierende Unternehmen zu fungieren? Gibt es also keine Verbesse-
rungschancen fUr bisher benachteiligte Regionen, in Zukunft vom globalen Wirtschaften
zu profitieren?

Die entstehenden technischen Maglichkeiten durch Vernetzung und Telekommunika-
tionstechnologie werden die Geschwindigkeit und die Ubertragungsqualitat steigern,
skonomische Aktivitdten {iber groBe Distanzen zu betreiben, was klare Méglichkeiten fir
dezentralisierende Krafte schafft. Allerdings folgen Qualitdt und Quantitét der Telekom-
munikationsinfrastruktur, wie andere Verkehrssysteme auch, zentraldrtiichen Hierar-
chien, was eine starke zentralisierende Auswirkung auf den Raum mit sich bringt und
auch in Zukunft entscheidende Entwicklungsvorteile fiir stadtische Agglomerationen er-
zeugen wird. Trotzdem kann, bei einem qualitativen und quantitativen Mindestausbau-
standard, die hdhere Verfligbarkeit und Zugangiichkeit von Information zu einer ent-
scheidenden Verbesserung der regionaldkoncmischen Chancen fihren.

Funktion Standortentscheidung | Verinderungstendenzen | Rolle der Telematik
t Wirtschaftlichkeit
: n e + Vernetzung
e Verkehrsanbindung i Tertidrisierung : _ ‘
f k steigender Anteil an » organisatorische
+ Infrastruktur * lisie
' Betrieb } Forschung und Ent- Dezentralisierung
: ¢ Marktnahe wicklung » Kooperation via
« Kosten « Internationalisierung :‘iglne-kommumj(a-
= Synergieeffekte
‘e Kosten | :eerrtz;nt?lfggggfser neue Produktions-
Produktion | . _ . und
+  Humanressouren intensivere Zuliefer- Logistikkonzepte
verflechtungen
Handel » Marktndhe Pclarisierung e-commerce
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¢« Kundenpotenzial e Erlebniseinkauf vs. + tele-shopping

Versorgungseinkauf s neue Handels-

» Konzentration formen
_ _ . . _ » Serviceproviding
Dienstieistungi» Kundenndhe s+ neue Dienstleistungen o
e Dezentralisierung
+ Zentralitat + Internationalisierun
Forschungs- . : N Vernetzung
und Ent- » Flhrungsvorteile « Outsourcing von
wickiungs- « Ausbildungsstatten Forschung + smart

technologies

feinrichtungen

« Synegieeffekte + Kooperationen

Quelle: Dietrich Henckel, Deutsches Institut fir Urbanistik, Telematik und Standortwahl, 1990, S 203; adaptiert
und erweitert: das fernficht, 2003.

Derzeit herrscht eine eklatante Ungleichverteilung im Ausbaustand mit Telekommuni-
kationsinfrastruktur zwischen peripheren R&ume und Regionen die in einem direkten
lokalen Naheverhdaltnis zu zentralen Orten stehen. Im l&ndlichen Raum gibt es nur sehr
wenige Standorte mit sehr gutem bis mittierem Angebot an infrastrukturelien Gelegen-
heiten.

Neueste Bestrebungen seitens der Politik unterstitzen durch Wirtschaftsférderung die
Vernetzung von mittelstandischen Unternehmen zu Wirtschafts-Clustern. Um ent-
wicklungs- und strukturschwache Regionen auf die wirtschaftlichen Aktivitdten der
Zukunft varzubereiten, werden Kooperationsmodellen und dem Aufbau von Unterneh-
mensnetzwerken zunehmend gréBere Bedeutung zukommen. Unternehmen, Instituticnen
und Regionen wachsen zusammen und gestalten gemeinsam ihre Zukunft. Die Bundelung
der Ressourcen sowie die Konzentration auf die Kernkompetenzen der einzeinen Markt-
teilnehmer bringt eine erhebliche Steigerung des Innovationspotenziales mit sich.

Die Grundiage der wirtschaftlichen Entwicklungsméglichkeiten einer Region stellt die Aus-
stattung mit infrastrukturellen Einrichtungen dar. Die wirtschaftliche Zukunftschance wird
nicht zuletzt davon abhédngen, inwieweit strukturschwache Regionen durch leistungs-
fahige Infrastrukturstrdnge an die zentralen Orte angeschlossen werden kénnen. Die
wirtschaftlichen Méglichkeiten, die durch die Vernetzung von Regionen mit Telekommuni-
kationsinfrastruktur generiert werden, bilden die Basis zuklnftiger regionaler Identitaten
und stabiler wirtschaftlicher Strukturen. Welchen Einfluss Vernetzungskonzepte auf die
einzelnen Branchen der wirtschaftlichen Landschaft der Zukunft haben werden, wird im
folgenden Kapitel untersucht.
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5 Einfluss von eLiving auf die Branchenstruktur

5.1 Einleitung

Wir leben in einer Zeit weitreichender Verdnderungen - die Giobalisierung hat zu einer
weltumspannenden Vernetzung unserer Okonomie gefiihrt, die durch neue Technoiogien
und Organisationsformen noch beglinstigt wird. Daraus resultiert auch ein permanenter
Wandel der Marktbedingungen. Die wesentliche Herausforderung fir Unternehmen
besteht nun darin, die entscheidenden Trends zu erkennen, um rechtzeitig ent-
sprechende Ideen und Ldsungen entwickeln zu kénnen.

Wirtschaftliche Aktivitadten miissen also sehr schnell auf Verdnderungen angepasst
werden, um Konsumentenbediirfnisse befriedigen und gegen eventuelle Mitbewerber
bestehen zu kénnen, Diese Verdnderungen kénnen sowohl Rahmenbedingungen der
Markte betreffen, als auch sich auf gedndertes Konsum- oder Nutzerverhalten beziehen.
Rahmenbedingungen kénnen sich aber auch innerhalb eines Wirtschaftskreisiaufes im
business-to-business Bereich entscheidend verédndern und Anpassungen der Unterneh-
mensabldufe an die verdnderten Voraussetzungen notwendig machen,

Durch die zunehmende Vernetzung und Digitalisierung unterschiedlichster Prozesse,
werden in Zukunft kaum Rranchen zu finden sein, die, wenn auch nur indirekt, von
diesen Entwickiungen nicht betroffen sein werden, Die vorliegende Arbeit beschrankt sich
auf die Analyse jener Wirtschaftssparten, die aktiv an diesem Prozess der intelligenten
Vernetzung beteitigt sein werden, oder deren Unternehmensleitbiid sich entscheidend
durch die neu gewonnenen Maéglichkeiten verdndert.

Dieser Abschnitt der vorliegenden Studie setzt sich vorweg mit der Frage auseinander,
welche Dimensionen die Markte der Zukunft und die Verdnderung des Nutzerverhaitens
oder der Konsumgewohnheiten unseren Wirtschaftsraum préagen werden.

Aufbauend darauf soll der Frage nachgegangen werden, inwieweit eLiving Einfluss auf die
Branchenstruktur, auch abseits der Ballungszentren, nimmt.

5.2 Der Markt- und Arbeitsplatz der Zukunft

5.2.1 Allgemeine Trends der Konsummarkte

In Osterreich ist die Konsum-/Handelslandschaft stark von zunehmenden Konzentra-
tionsprozessen und Europaisierungstendenzen gepragt. Gerade die letzten Jahre waren
von erheblichen Absatzeinbriichen im Einzelhandel gekennzeichnet, die mehr als nur eine
voriibergehende Konjunkturschwéche signalisieren. Es zeichnet sich ein fundamentaler
Paradigmenwechsel in der Welt des Kensums ab. Die Konsumkultur verabschiedet sich
von der alten Produkt-Logik. Aus dem Versorgungskonsum der Nachkriegszeit und dem
Genuss-Konsum der 90er-Jahre entsteht ein "post-materieller Konsum”, in dem die
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knappe Ressource von Zeit und Aufmerksamkeit eine primére Rolle spielen. In dieser
Entwicklung spaltet sich das Kensumverhalten auf in

+ Kaufverweigerung und Preisbetonung einerseits,

e Suche nach auBergewdhnlichem Status- und Sinn-Produkten andererseits.

Hierbei verschwindet auf mittiere Sicht die "Konsum-Mitte" (vgl. Accent an the Future,
Zukunftsinstitut und Accenture, 2003).

Seit den 80er-Jahren polarisieren sich die Konsum-Markte: Wahrend die preisliche und
qualitative Mitte deutlich ausdinnt, wachsen die Peripherie-Discount und Luxus—
Uberproportional an.

Grafik: Konsummirkte der Zukunft:

Preis- und Discount-Markt:
KONSEQUENTE
— DISCOUNT?KONZEPTE > entscheidenden Schlachten werden in
der Logistik geschlagen

PROFESSIONELLE Zeit- und Aufmerksamkeits-Markt:
—— "> DIENSTLEISTUNGEN |— Convenience, Service, Lebens-
erleichterung und Fuli-Life-Assistance

AUTHENTISCHE Luxus und Status-Markt:
> LUXUSPRODUKTE ) Kult- und Connaisseur-Gegensténde;
Edelmarken und Prestigeobjekte

Ertebnis-Markt:
SINNLICHE ..
E—- INSZENIERUNG —N Erlebnisse, Entertainment, Gefiihle,
Inszenierungen.
Im Vordergrund steht das "Sein", nicht

— ERLEBNISWELTEN . das "Haben".

EVOLUTION DES KONSUMS

Quelle: Accent on the Future, Zukunftsinstitut und Accenture, 2003, Darstellung das fernlicht

Auf diesen Markten der Zukunft agieren Konsumenten, deren Anspriiche sich gegenliber
fritherer Konsumgewohnheiten entscheidend geédndert haben.

Dies ist einerseits durch gesellschaftliche oder demografische Rahmenbedingungen,
andererseits durch wachsende Einkemmens- und Vermégenswerte begrindet, aber auch
durch eine Veranderung der Positionierung des Konsumenten zum Handler erklarbar.
Diametral dem seibstbewussten Konsum gegeniber steht das Phanomen der Konsum-
verweigerung, das von Amerika ausgehend den européischen Kontinent erreicht hat.
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5.2.2 Veranderung der Konsumkultur

Der Konsument der Zukunft tendiert zu zwei fundamental unterschiedlichen Verhaltens-
weisen:

KONSUMENT DER

ZUKUNFT
PRO-SUMENT NO-SUMENT

Quelle: Accent on the Future, Zukunftsinstitut und Accenture, 2003, Darstellung das fernticht

Der Pro-Sument: Einerseits entwickelt sich ein kompetenter, durch die neuen Moglich-
keiten zur Wissensbeschaffung (z.B. Internet) gestarkter Konsument, der sein Selbstbe-
wusstsein gegenliber den Anbietern stark erhéht hat. Er tritt dem Hersteller nicht mehr
als Empfanger (Kon-Sument), sondern als gleichwertiger Partner gegenlber. Er fordert
seine Rechte und Bediirfnisse ein und préferiert individuetle, auf seine persbnlichen
Winsche zugeschnittene Produkte. Die Reaktion des Marktes auf diese Zielgruppe ist die
nutzerorientierte und damit auch zielgruppenspezifische Ausrichtung der Marktaktivi-
taten. Die Frage nach dem Kundennutzen wird zunehmend in den Vordergrund geriickt.

Der No-Sument: Im Zeitalter des materiellen Uberflusses entwickelt sich andererseits
eine neue Konsum-Abwehr, In den USA begann in den 90er-Jahren eine Entwicklung, die
auch unsere Konsummarkte beeinflussen wird. Im sogenannten "Downshifting”-Prozess
verzichten Menschen bewusst auf Karriere, Erwerbseinkommen und Konsum, um ihre
Zeit Souveranitat und Lebens-Qualitat zu erhdhen. Bestseller wie "Simplify your life”
(Werner Kiistenmacher, 2001) signalisieren das Aufkommen dieser Stromung auch in
Eurcpa.

Dieser neue Konsumententypus wird von materiell abgesicherten Leuten mittleren Alters
angefuhrt, die aufgrund des jahrelangen Anh&ufen von Konsumgegenstéanden zu dem
Schluss gelangen, sie missten ihr Leben vereinfachen.

Hintergrund der Spaltung der Konsumstrategie ist die neue Knappheit amaterietler
Ressourcen. In der kiinftigen Gesellschaft entwickeln sich neue Wchlstandsformen, die
eher auf der Verfligbarkeit der Ressource Zeit, als auf verstirktem Konsum basieren.
Gieichzeitig wird immer mehr Erwerbseinkommen durch Vermdgenseinkommen ersetzt,
da die Vermdgensbildung durch Erbschaft weiter wachst.

Ebenso wie die Dimension von Knappheit dem Wandel der gesellschaftlichen Vorstellun-
gen unterworfen ist, so verandert sich auch der Werte-Begriff im Kontext der sozio-
dkonomischen Rahmenbedingungen.

In der Industriegesellschaft war es vor allem der Anteil an kostbarer Materie, der den
Wert eines Produktes bestimmte. In der Wissensgeselischaft wird "Wert" mit einer etwas
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subtileren Bedeutung verknUpft. Mit den sich wandelnden Knappheiten erodiert seine
Rohstoff-Orientierung. Wissenstkonomie bedeutet die Knappheit und Kostbarkeit von
"mentalen Ressourcen" {vgl. Accent on the Future, Zukunftsinstitut und Accenture,
2003).

Aus dem Blickwinkel von eliving betrachtet, diirfte als Zielgruppe dieser Wohnidee eher
der Pro-Sument in Frage kommen. Mittelfristig wird es eine strategische Vorfeldent-
scheidung darstellen, ob man zu klassischen oder zu "neuen” Wohnkonzepten tendiert.
Die Entscheidung zu elLiving-Konzepten im Wohnbau werden tendenziell flexible,
moderne Pro-Sumenten failen, die sich dadurch einen gesteigerten Nutzwert in der
wissensorientierten Gesellschaft erwarten. Langfristig wird die technologische Aus-
stattung von Wohneinheiten einen Standard erreichen, in dem ein gewisses MaB an
intelligenter Vernetzung als Grundausstattung vorgesehen sein wird.

5.2.3 Arbeitswelt von morgen

Neben den Markten und der verdanderien Konsumkultur, werden vor allem die Vorausset-
zungen in der Erwerbsarbeit in Zukunft die Branchenstruktur entscheidend beeinflussen.
Auch in den Arbeitswelten von morgen sind fundamentale Paradigmenwechsel vorherzu-
sehen.

In der kommenden Wissenstkonomie riickt die Frage des nachhaltigen Humankapitals
nun endglltig ins Zentrum des Wertschépfungsprozesses,

Innovation, Wissen und Beweglichkeit des geistigen Kapitals sind in den unruhigen
globalen Markten der Zukunft das entscheidende Asset.

In Westeuropa hat es noch nie so viel Humankapitali gegeben wie heute - geburtenstarke
und "bildungsstarke" Jahrgénge, die in den 70er- und 80er-Jahren Schule und Universi-
taten durchlaufen haben, befinden sich heute in ihren produktivsten Jahren. Fir die
kommenden Jahre idsst sich jedoch unschwer ein Riickgang dieses Potenzials diagnosti-
zierten, Bei nur wenig steigenden oder riickldufigen Bildungsinvestitionen (Ausnahme:
Skandinavien) und stark schrumpfender junger Alterskohorte verschiebt sich das Ange-
bot immer mehr in die dltere Kohorte. In den Landern, in denen die Geburtenrate gleich
niedrig bleibt wie in Osterreich oder Deutschland, kommt es spatestens im nachsten
Jahrzehnt zu einem massiven Unterangebot an verfligbarem, ausgebiidetem Human-
kapital.

In Zukunft werden wir eine reverse Arbeitslosigkeit vorfinden: wahrend in der Fertigung
und der "industriellen” Dienstleistung weiterhin grofie Freisetzungswellen bevorstehen,
entwickeln sich in einigen Kernbereichen von Unternehmen groBe Talent-Liicken, in
denen verzweifelt Mitarbeiter gesucht werden.
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Dieser Mangel betrifft drei wesentliche Bereiche:

Billiglohnbereich Spezialistenbereich "New Skill"-Bereich
e Service-, ver allem technische neue Wissensarbeiter
« Dienstleistungs- und oder hoch spezialisierte » FUhrungskrafte
Berufe + Teamplayer
+ Basic-Worker s produktive
. - Universalisten
Staatliche Restriktionen e Controller Im Zentrum der

bei der Zuwanderung Qualifikation stehen

sorgen in diesem s Programmierer o Emotionale
Segment flr eine hnik mo |
kiinstliche » Techniker Inteliigenz,

s kreatives Denken
¢ "Networking-
Kompetenz"

Verknappung

Quelle: Accent on the Future, Zukunfisinstitut und Accenture, 2003, Darstellung das fernlicht

Der "War of Talents", alse der Nachfragedruck nach Humanpotenzial, der in der derzeiti-
gen Konjunkturkrise nur sehr schwach zu tragen kommt, wird in den kommenden zehn
Jahren eher an Bedeutung gewinnen.

Fiir den kommenden "War for Talent" ist Osterreich also noch nicht wirklich geriistet. Das
Land leidet unter einer Abwanderung von Wissensressourcen, in westlicher Richtung.
Diese driickt sich vor allem in der Abwanderung von Kompetenz in Wissenschafts- und
Medienberufen aus. Fiir ausi&dndische Leistungstréger ist das Land aufgrund seiner re-
striktiven Einwanderungspolitik und der relativ starren institutionellen Struktur noch nicht
sehr attraktiv.

Wie entwickeln sich ausgewé&hlte Schliisselbranchen unter den Prdmissen vorangegange-
ner Analysen der Megatrends der Arbeitswelten und der Koensummarkte?

Im néchsten Kapitel soll dieser Frage nachgegangen und jene Branchen beleuchtet
werden, die unmittelbar durch das elLiving der Zukunft betroffen sein oder aktiv diesen
Prozess gestalten werden.

5.3 Entwicklung ausgewahlter Schliisselbranchen

In der gesamten Wirtschaft verschieben sich die Kernprozesse kontinuierlich weiter in
Richtung Wissensarbeit und Dienstieistung. Gleichférmige industrielle Arbeit nimmt ab,
wéhrend kreative Arbeit im Zunehmen begriffen ist. Anders als in der industriellen Wert-
schépfungskette, lassen sich Wissensprozesse jedoch nicht auf "austauschbarer und
gleichférmiger" Arbeit aufbauen, was die Steliung des Einzelnen im Unternehmen durch
die Wissensbindung entscheidend starkt. Diese neuen Wissensarbeiter setzen verstarkt
auf Netzwerke. Diese kénnen sowohl sozialer Natur sein und ein Netzwerk an verfligba-
ren Experten reprasentieren, als auch digitale Netzwerke im klassischen Sinn darstellen.
Diese digitalen Netze dienen dazu, standortunabhéngig und zu jeder Zeit lber volistan-
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dige Information in Form von Daten oder Kommunikaticnskanélen zu verfigen. Das Kon-
zept von eliving unterstitzt derartige Arbeitsweisen durch die Vernetzung der Haushaite

und somit der Maglichkeit zur Informationsbeschaffung.

Die Arbeitswelt von morgen tendiert zunehmend zur Dienstleistung. In diesem Prozess,
der viele Wirtschaftsaktivitaten von realen, materiellen Werten entkoppelt, wird der Zu-
gang zu Information zum entscheidenden Vorsprung gegeniiber anderen Markiteilneh-

mern.

Grafik: Entwicklung der Erwerhstidtigen nach Wirtschaftsbereichen in Osterreich

Entwicklung der Wirtschaftssektoren in Osterraich
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Quelle: Statistik Austria - VGR — Revisionsstand: ,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung 1977-2001,
Hauptergebnisse®, http://www.statistik.at/index.shtml, eigene Darstellung

Grafik: Entwickiung der Erwerbstdtigen nach Wirtschaftsbereichen in
Niederdsterreich

Entwicklung der Wirtschaftssektoren in Niedertsterreich
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Quelle: Statistik Austria - VGR - Revisionsstand: ,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung 1977-2001,
Hauptergebnisse®, http://www.statistik.at/index.shtmi, eigene Darsteliung

wie die vorangegangene Darstellung zeigt, birgt der Dienstleistungssektor die gréBten
Beschaftigungspotenziale. Diese Entwicklung lasst sich fir Gesamtésterreich festhalten
und tritt in verstirktem AusmaB im Bundesland Niederésterreich auf. Fir die Zukunft ist
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in Bezug auf Arbeitspldtze mit einem weiteren Bedeutungsgewinn des Dienstleistungs-
sektors zu rechnen.

Im Bereich der Umsatzentwicklung ist dem sekundéren Sektor das grofite Potenzial
zuzuschreiben. So (bertrifft im Bundesland Niederdsterreich die Steigerung der Brutto-
wertschopfung des sekundiren Sektors mit 29 % von 1995 bis 2000 die Steigerung des
tertidren Sektors, die von der Statistik Austria mit 27 % angegeben wird (vgl.
http://www.statistik.at/index.shtml). Diese Umsatzentwickiungen resultieren aus bereits
angesprochenen RationalisierungsmafBnahmen {Personalabbau) seitens des
produzierenden Gewerbes. In Zeiten zunehmender Arbeitslosigkeit werden jedoch die
von den Branchen ausgehenden Beschaftigungseffekte zunehmend an Bedeutung
gewinnen.

Die gesamtwirtschaftiichen Einschatzungen der Wirtschaftsinstitute und Konjunktur-
forscher zeigen wieder Optimismus. In einer Verdffentlichung der Prognos AG Basel aus
dem Jahre 2002 (vg!. http://www.prognos.ch}, werden fiir 16 Schlisselbranchen in
Deutschiand die Parameter Umsatzwachstum und Beschaftigungsentwicklung verkniipft
und zu einem Wachstumsparameter kombiniert. Die Gewinner dieses Branchenrankings
weisen eine Beschéftigungsentwicklung von bis zu 2% und einem Umsatzwachstum von
2 bis 4% auf. Es handelt sich hierbei um die Sparten

«  Weiterbildung,
s+ Versicherunog und die

* Pharmaindustrie.

Die Sparten mit der schlechtesten Performance in den Kategorien Umsatz und Beschafti-
gung sind

s+ Consulting,
s PKW-/LKW- Produktion und die

s Bauwirtschaft.

Die Einschatzung von Schliisselbranchen nach den eben genannten Kennzahlen zeigt,
dass drei Bereiche aus unterschiedlichen Griinden besonders profitieren durften: Ver-
sicherungen, Pharmaindustrie und Weiterbildung. In diesen drei Bereichen ist aus der
sicht der Basler Prognos sowohi Umsatz- als auch Bevoikerungswachstum realistisch.
Gute Chancen fir ein Umsatzwachstum zwischen 2 und 4 Prozent wird weiterhin bei
Finanzdienstieistungen und in den Bereichen Energie, Logistik und Werbung erwartet. Die
Nachfrage nach Reisen und organisierter Gemeinschaft wird steigen. Davon kdnnen auch
Teilmarkte profitieren: Produkte und Dienstleistungen, die mehr Sicherheit versprechen,
werden von den Verbrauchern und Unternehmen verstérkt nachgefragt, Luxus und
Wellness finden zunehmend starkere Resonanz.

Gerade in jenen Branchen, die in einem direkten Naheverhéltnis zum eLiving stehen, ist
die wirtschaftliche Lage als sehr ambivalent zu bewerten. Die Bauwirtschaft, als eine der
umsetzungsorientierten Vertreter des eLiving-Konzeptes wird im Ranking der Basler
Prognos an letzter Stelle gehandelt. Auch die Unternehmen der Sektoren Technologie,
Telekommunikation und Unterhaitung haben viel gewagt und viel verloren. “Das Ver-
trauen in die technologieorientierten Unternehmen und ihre Erfolgsaussichten ist in den
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letzten Monaten schwer erschittert worden. Strategie und Markte haben sich diametral
unterschiedlich entwickeit. Die Herausforderung fiir das Management besteht darin, in
efnem volatilen und unsicheren Markt ein nachhaltiges Wachstum zu erzielen.” (Peter
Wittwer, PricewaterhouseCoopers - Branchen unter der Lupe,
http://www.pwcglobal.com/, 2002, S 26)

Was sind nun die Branchen, die direkt durch das Wohnen der Zukunft - dem elLiving -
betroffen sind und wie entwickeln diese sich im Kontext der gesamtwirtschaftlichen
Zusammenhénge?

Der nachste Abschnitt beschéaftigt sich mit der Evaluation der vom eliving betroffenen
Branchen und deren wirtschaftlichen Entwicklung. Im Vordergrund stehen dabei jene
Wirtschaftssparten, die unmittelbar durch die zukiinftigen Wohnkonzepte betroffen sind,
oder deren Unternehmensausrichtung neue Wirtschaftsaktivitdten durch elLiving vermu-
ten lasst.

5.4 Evaluierung der betroffenen Branchen

Die Wirtschaft im Allgemeinen wird sich nach der Einsch&tzung des Deutschen Multimedia
Verbandes {dmmv) in naher Zukunft vollstandig auf die kommerzielle Nutzung digitaler
Medien stitzen. Rainer Wiedmann, der Prasident des dmmv geht davon aus, dass die
Trennung zwischen "New" und "Cld Economy" im Aufldsen begriffen ist. Die sogenannte
"Digital Economy", Unternehmen der Internet- und Multimediabranche, haben durch die
EinfUhrung interaktiver, digitaler Medien einen neuen Wirtschaftszweig geschaffen und
damit eine Revolution in der Wirtschaft eingeleitet.

In diesem Zusammenhang kann eine grundsatziiche Unterscheidung zwischen der
"Digital Economy”, der digitalen Wirtschaft, und der digitalisierten Wirtschaft
vargenommen werden. Die "Digital Economy" besteht aus den Internet- und
Multimediaunternehmen, die ihre Unternehmensziele auf die Umsetzung und Bereit-
stellung von interaktiven, digitalen Informationen fokussiert haben, wihrend sich die
digitalisierte Wirtschaft aus bestehenden Wirtschaftsunternehmen zusammensetzt, die
Vernetzung als Kommunikations-, Vertriebs- und Beschaffungsplattform in ihren
Geschaftsprozessen integriert haben und in allen Stufen der Wertschdpfungskette
nutzen. Am Beginn des 21. Jahrhunderts werden wir kaum mehr Unternehmen finden
kannen, die ohne eigene Homepage, ohne funktionierende eBusiness-Strategie und chne
digitalisierte Geschaftsprozesse operieren,

Die Entwicklung der zunehmenden Digitalisierung der Prozesse wirkt sich auch entschei-
dend auf die Proponenten des Marktsegmentes eLiving aus. Die technischen Méglichkei-
ten im Bereich der digitalen, intelligenten Hausvernetzung sind enorm und werden nun
von den beteiligten Unternehmen zunehmend aus dem Blickwinkel des Kundennutzens
bewertet. Erst eine Produktlésung, welche nicht die technische Machbarkeit wieder-
spiegelt, sondern sich vielmehr darauf verlagert, den Bedlrfnissen der zukinftigen
Nutzer Lésungen anzubieten, wird sich am Markt durchsetzen kdnnen und flir die Gerate-
hersteller oder Serviceprovider zur angestrebten Breite flihren.

Eines der entscheidenden Schlagworte im Zusammenhang mit technologieorientierten
Angeboten ist die Frage nach der "Konvergenz" des Systems. Experten des deutschen
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Telekommunikations- und Medien-Consulters EUTELIS (2. Euroforum-Jahrestagung
,Smart Living®, 27.2, - 1.3.2002, Potsdam)} gehen davon aus, dass im Rahmen der smart
homes bestehende Vernetzungsinseln zusammenwachsen. Es existieren in vielen Be-
reichen unserer Haushalte vernetzte Systeme, sogenannte Ciuster, die bis dato noch
nicht, oder unzureichend miteinander kommunizieren kénnen. So bestehen beispiels-
weise im Bereich von Audio/Video Anwendungen bereits Netzwerke, die den DVD Player,
die HIFI Anlage und den Fernseher integrieren und als ein Gesamtsystem steuerbar
gestaiten. Ahnliches finden wir im Bereich der PC-Netzwerke, die mitunter mehrere
Recheneinheiten, einen Videoschnittplatz und alle denkbaren Peripheriegerdte zu einem
Netzwerk verbinden. Den jungsten Bereich stelit die Vernetzung der herkémmlichen
Haushaltsgerdte dar. Erst bei Konvergenz dieser clusterartigen Netzwerke wird in der
Haushaltsvernetzung ven intelligenten Systemen gesprochen und erzeugt erst dann den
entscheidenden Kundennutzen durch die Méglichkeit der zentralen und auch externen
Organisation des gesamten Haushaltes mithilfe einer einzigen Steuereinheit.

Welche Player sind nun im Marktsegment "Integrierte Hausautomatisierung”
auszumachen und wie sind die einzelnen Branchen in diesem Prozess involviert?

Im Bereich der internen und externen Vernetzung des Waohnens ist eine zunehmende
Anzahl von Akteuren beteiligt. Neben den fast als traditionell zu bezeichnenden "alten”
Akteuren, wie beispielsweise den Haushaltsgerateherstellern und der Instailations-
branche, treten nun eine Vielzahl "neuer" Akteure aus dem Telekommunikations- und
Energieversorgungsbereich sowie aus der IT-Branche hinzu. Neben Konvergenzprozessen
und strategischen Allianzen ergibt sich daraus zunédchst eine weitere Heterogenisierung
der Ziele, technischen Lésungen und Angebote. Die unterschiedlichen Akteure und ihre
Rollen im Geneseprozess des Vernetzten Wohnens wirken in unterschiedlicher Weise auf
die Entwicklung bzw. Weiterentwicklung der Technik ein.

Diese Akteure des elivings stehen in einem speziellen Bezug zueinander. Erst die Summe
der Qualitaten jedes einzelnen Beitrags, gewahrleistet dem Endkunden eine hochwertige
Losung an smart home-Diensten.

an die seite der ,alten akteure" treten die ,neuen player”

vautrager

o

Quelle: das fernficht, 2003
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5.4.1 Die "alten" Akteure

installationstechnik

Gerade auch Unternehmen der Haustechnikbranche werden sich den Anforderungen
von smart homes stellen missen. Die Installation des Ubertragungsnetzwerkes (Bus,
Wireless, etc.) sowie die Implementierung der Ablesesensorik und Steuerungen wird
entscheidende Auswirkungen auf das Anforderungsprofii der Professionisten in den
Bereichen Hauselektrik, Installationstechnik sowie Heizungs- und Klimatechnik nach sich
ziehen.

Der Anbieter der Installationstechnik ist jene Branche, welche sich bereits am langsten
mit der Materie des Vernetzten Haushaltes auseinandersetzt. Nach wie vor sehen es die
in diesem Bereich titigen Firmen als die ihnen zukommende Aufgabe, mit der Bereit-
stellung einer angemessenen Verkabelung und der dazugehdrigen "Intelligenz” die Basis
fiir die Vernetzung des Haushaltes zu iegen, Die im nachstehenden Kapitel zu Vernet-
zungstechnelogien beschriebenen Bus-Systeme wurden dazu von der gewerblichen Ge-
baudetechnik auf den privaten Haushalt adaptiert.

Eine der groBen Herausforderungen der Zukunft wird die Entwicklung eines einheitlichen
Ubertragungsstandards sein, was nicht chne die Zusammenarbeit mit den Installations-
betrieben von statten gehen wird. Die Einigung auf einen Standard wird von der Mehrzahl
der Akteure nach wie vor als Bedingung angesehen, um den Markt fir die Hausver-
netzung zu 6ffnen. Dennoch gibt es eine Reihe von paralleten Entwicklungen an Uber-
tragungsstandards, die in Konkurrenz zueinander stehen. Eine der Strategien der Ent-
wickler der Bus-Standards ist es, die Durchsetzung des eigenen Bus-Systems als
Standard durch die Zusammenarbeit mit den entsprechenden Instailationsbetrieben zu
erreichen. So wird mit Schulungen der Installateure versucht das eigene System zu
etablieren und sich potenzielle Marktanteile zu sichern oder zu vergréBern. Die
Instaliationsbetriebe werden dabei als der Schilssel zum Kunden angesehen.

Haushaltsgeritehersteller {(Weike Ware)

Eine weitere Branche ist unmitteibar flr Entwicklungen am Sektor smart homes verant-
wortlich: die Geradtehersteller. Neben konvergenten Ubertragungstechnologien und den
physischen Vernetzungssystemen (Bus, Wireless, etc.) wird die Dimension von eLiving
entscheidend von den Entwicklungen am Haushaltsgerétesektor determiniert. Erst die
konkrete Anwendung in der Flille an Méglichkeiten von intelligenten Haussystemen wird
als Kundennutzen wahrgenommen und betrifft sowoh! weiBe als auch braune Ware und
den Bereich der EDV-Gerédteherstellung.

Diese Mdglichkeiten hangen nicht zuletzt von der Konvergenz der Ubertragungs-techno-
logien ab. Die Hersteller von WeiBe-Ware-Produkten (wie auch andere Endgerdteherstel-
ler) hatten sich zunéchst meist einem Bus-Standard angeschiossen und wenige dber
diesen Standard steuerbare Gerdte entwickelt, die sich allerdings so selten verkauften,
wie die Bus-Systeme selbst. Gerade WeiBe-Ware-Hersteller zielen aber auf einen
Massenmarkt ab. Da sich am Markt bislang kein System wirklich durchsetzen konnte, ist
auch bei den Endgerdteherstellern die Unsicherheit gewachsen. Welches Medium zum
Datenaustausch flir am geeignetsten gehalten wird, dartiber herrscht auch bei den
Herstellern keine Einigkeit. Grundsétzlich wird inzwischen jedoch angestrebt, dass
samtliche Gerate standardoffen angeboten werden kénnen, was bedettet, dass die
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Gerate mit jedem angebotenen Standard kommunizieren kénnen. Unterschiedliche
Meinungen existieren allerdings beziiglich der Rolle der Endgeratehersteller, Wéhrend
einerseits der Verfligbarkeit von vernetzbaren Geréten eine entscheidende treibende
Rolle zugesprochen wird, geht das Gegenargument von dem Vorhandensein einheitlicher
Standards und Ubertragungsnetze aus. Einige Akteure erwarten deshalb, dass der Preis-
unterschied zwischen einem Gerat mit und einem ohne Vernetzungsmaglichkeit "gegen
Null laufen" miisse, damit mit den normalen Austauschzyklen vernetzbare Gerate in den
Haushalt gelangen {vgi. S. Meyer et al., Vernetztes Wohnen, 2001, S 40).

Unterhaltungsbranche {(Braune Ware)

Fiir die Endgeritehersteller im Bereich der sogenannten "braunen Ware", zumeist als
Unterhaltungscluster bezeichnet, stehen die Unterhaltungsgerate im Mittelpunkt der
gesamten Haushaltsvernetzung. So wird nach der Vorstellung der Hersteller sowohl die
zentrale Haussteuerung als auch Internetanwendungen iber das Fernsehgerat moglich
sein. Mit dem Internet am Fernsehschirm wird eine Verdnderung des Medienkonsums
dahingehend erwartet, dass bestimmte Anwendungen des Internets von allen Bewchnern
einer Wohneinheit gemeinsam konsumiert werden k&nnen. So wird es zu einer
Vermengung von sowehl Entertainment-Anwendungen (Spielkonsole, Audio- und
Videocanwendungen) als auch von Internetangeboten in einem Gerat kommen. Dieses
Gerat wird, im Wohnzimmer positioniert, das kollektive Konsumieren von Unterhaltung
(z.B.: Video on demand) oder der angebotenen Internetdienste (z.B. Home-shopping)
ermdglichen. Der Vernetzungsbereich Unterhaltung wird einen wichtigen Anteil an der
weiteren Entwicklung des vernetzten Wohnens haben.

Bau- bzw. Wohnungswirtschaft

vor allem die Wohnungsbaugeselischaften sind traditionelle Promotoren der Technisie-
rung des Haushaltes. Auch im Bereich des vernetzten Wohnens beteiligten sich die
Wohnbaugesellschaften sehr friih an der Diskussion. Sie entwickeln heute schon mutige
Konzepte, um dem Uberangebot an Wohnungen am Markt und der schlechten
Wirtschaftslage der Baubranche, mit Themenbauten oder Town-in-Town Ldsungen zu
begegnen.

Auch Hausverwaltungen werden in Zukunft eine wichtige Rolle in der Diskussion um die
Vernetzung der Haushalte spielen. Sie verfolgen das Ziel, durch Vernetzung der
Wohnungen Verwaltungsvorgdnge zu vereinfachen. So sollen Verbrauchsdaten aus der
Ferne ausgelesen und automatisch abgerechnet werden kénnen. Die Abrechnungen
kdanten somit genauer und zeitndher erfolgen. Mitunter ware es sogar mdaglich, den
Energieverbrauch den einzelnen Verbrauchern zuzuordnen, was einer Steigerung des
Energiebewusstseins zutragiich sein kénnte. Neben einer Erhdhung der Kontroll-
méglichkeiten durch die Hausverwaltungen wiirde eine Manipulation der Verbrauchs-
zdhler erheblich erschwert,

Der Vorteil fiir die Mieter liegt in der Abfrageméglichkeit ihrer Daten via Internet, soweit
sie von der Baugeseilschaft bzw. der Hausverwaltung zur Verfiigung gestellt werden. Dies
gibt den Kunden wiederum die Méglichkeit, auf UnregelmaBigkeiten oder hchen
Verbrauch schnell zu reagieren,
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Die bessere Ausstattung wirde gleichzeitig zu einer erheblichen Aufwertung des
angebotenen Wohnraumes fiihren, was in Zeiten eines Uberangebots an Wohnungen am
Markt von den Bautragern als Wettbewerbsvorteil empfunden wird. So sehen die
Wohnbaugesellschaften in der Vernetzungstechnik eine Méglichkeit, ihre Angebote
attraktiver zu gestalten. Ziel ist es deshalb, neben den verwaltungsvereinfachenden
Nutzungen, Mieter langfristig mit multimedialen Diensten zu versorgen.

Neben der Mdglichkeit, zusatzliche Dienste anbieten zu kénnen, stellt die Thematik des
altengerechten Weohnens eine Herausforderung fiir die Wohnbaugesellschaften dar. Die
Basis daflr steltt die gleiche Technologie dar, die um zusatzliche Care-Funktionen
erweitert werden miusste,

5.4.2 Die "neuen” Akteure

Die in dieser Studie als die ,neuen Akteure® bezeichneten Branchen stellen jene Wirt-
schaftszweige dar, die nicht von Beginn an die ldee der Haushaltvernetzung mitent-
wickelt haben, sondern aus anderen Technologiebereichen kommend, erst kurze Zeit
durch ihren eigenen Background zur Entwickiung des vernetzten Heimes beigetragen
haben. Zwar ist es mitunter zwischen den "alten” und "neuen” Akteuren zu Koopera-
tionen gekommen, diese biieben fiir das smarte Wohnen aber weitgehend folgenlos, Neu
ist gegenwartig, dass mit dem Auftreten der neuen Akteure sich neben dem Produkt auch
der Markt fir die Vernetzung des privaten Haushaltes andert.

Typische "neue Akteure” sind einerseits Telekommunikationsunternehmen (Telcos) und
Energieversorger (EVUs), die im Zuge der Privatisierung beider Bereiche ihre wirtschaft-
liche Rolle neu definieren. Anderseits stellen samtliche Anbieter der IT-Branche Vertreter
der "neuen Player” im Dunstkreis von smart homes dar. Diese Anbieter sehen sich auf-
grund threr starken Verbreitung in der Informations- und Telekommunikations-technolo-
gie in die Lage versetzt, nicht nur Kemmunikationsgerate miteinander zu vernetzen
sondern eben auch den gesamten privaten Haushalt in die Datennetze zu integrieren.

Telekommunikationsunternehmen und Energieversorger

In der gesamten relevanten Literatur wird den Telekommunikationsunternehmen und den
Energieversorgungsunternehmen eine Schitisselrolle in der zukinftigen Entwicklung zu-
gedacht. Diese Unternehmen vereinen sowohl einen breitesten Zugang zu den Haus-
halten, als auch die dafiir nétigen infrastrukturellen Voraussetzungen in Zukunft ver-
starkt als Dienstanbieter an den Endkunden heranzutreten. Das bedeutet in der Praxis,
dass (ber bereitgesteilte Residentia! Gateways (Knoten zu externen Netzen)} unterschied-
lichste Dienste angeboten werden kiénnen. Die Mdglichkeiten solcher Dienste reichen von

s Informationsvermittiung Uber
» Datenauslesung,

+  Wartungs-,

¢ Sicherheits- und

¢ Pflegediensten bis zu

« Lieferdiensten cder der

» Bereitstellung von Audio- oder Videoprodukten,
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Letzten Endes ist es der Provider, welcher den Anwendungskontext bestimmt. Diese
Leistungen kénnen dann umso anspruchsvolter sein, je hochwertiger das interne Netz-
werk des Haushaltes ist, je besser der Haushalt somit kontroilier- und steuerbar ist.

Die Telekommunikationsunternehmen werden weniger mit der Technik im Haus befasst
sein, sondern liefern die Leitungen bis zum Haus inklusive des Residential Gateways, der
die Ubersetzung der Daten von externen zu internen Netzen sicherstelit. Die Telkos sowie
die EVUs werden ihre jeweilige Kernkempetenz durch weitere kundenorientierte Dienst-
leistungen erweitern. Die EVUs treten nun auf dem liberaiisierten Energiemarkt auch
verstdrkt als Dienstleister auf, die neben der Bereitstellung von Elektrizitdt und Gas
zusatzliche Mehrwertdienste anbieten um unter anderem ihre Kunden zu binden.

Neue Netzwerkanbieter

Netzwerkanbieter stellen die Infrastruktur (Hard- und Software) bereit, ohne selbst End-
gerdte oder Dienste anzubieten. Die Infrastruktur geht dabei (iber die Grenzen der Haus-
halte hinaus. Es geht dabei nicht nur um die Kommunikation der Geradte im Haus unter-
einander, sondern auch um die "End-to-End-Soluticn®, was die gesamte Strecke vom
Informationspunkt im Haus bis zu einer groBen Dienstleistungsdatenbank beinhaltet.

Die Netzwerkanbieter arbeiten im Regeifall fiir einzelne Unternehmen und bieten diesen,
wie vormals die klassische Installationsbranche mit denen sie in Konkurrenz treten, die
gesamte Vernetzung der Gebdudetechnik an. Darlber hinaus sind sie auch in der Lage
die gesamte Netzwerktechnologie fiir die Provider bereitzustellen. Damit wird der private
Haushalt zum entscheidenden Wirtschaftsfaktor der durch seine grof3e Anzahl alle
anderen Bereiche umsatzmaBig dominieren wird.

Softwareentwickler

Die Softwareindustrie tritt am Markt der vernetzten Haushalte mit Konzepten auf, die den
Menschen den spielerischen Einstieg in die neuen Funktionen ermdglicht. Der Mensch
eignet sich die neue Technologie durch spielerischen Umgang Uber Medien am leichtesten
an, erst dann erfolgt die Implementierung kemplexer Anwendungen flir den alltaglichen
Gebrauch. Nach der Philosophie der Softwareentwickler muss die Bequemlichkeit, die
Erleichterung aber auch der SpafB im Vordergrund stehen.

Als Ubertragungsmedium zur Anbindung der Haushalte wird aus dieser Wirtschaftssparte
dem Internet die hichste Prioritdt beigemessen. Dabei soll sich das Internet nicht etwa
nur mehr auf den PC beschranken, sondern vielmehr das ganze Haus erfassen. Dieser
Vorstellung folgend wiirde das Internetprotokoit (TCP/IP) auch sémtliche bisherige Bus-
Standards abldsen.

Potenzielle Kunden der Softwareentwickler sind die Telekommunikations- oder Energie-
unternehmen sowie Medienunternehmen, die ihre Dienstleistungen auf internetféhige Tv-
Gerate, Webpads oder digitale Audio~ und Videoanwendungen vorbereiten. Einige
Softwareanbieter sind bereits dadurch in den Markt eingetreten, um als Business-to-
Business-Dienstleister fiir die "alten" Akteure, wie Hausgeratehersteller oder Wohnungs-
verwaltungen spezieli entwickelte Software (Verwaltungsprogramme, Embedded-Server-
Software, etc.) anzubieten.

In Zukunft werden die Ldsungen auf den einzelnen Anwendungen in den jeweiligen
Vernetzungsclustern einen eigenen, dem jeweiligen Preis und der Leistung
angemessenen Standard entwickeln und dann auf einer gemeinsamen Plattform
integriert werden. So sind im Bereich der Haushaltsgerdte nur einfache Steuerfunktionen
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nétig, wahrend sich im Bereich der Telekommunikaticnslosungen oder
Sicherheitsapplikationen aufwéndigere Lésungen etablieren werden.

Kommunikationsgeritehersteller

Die Kommunikationsgeratehersteller nehmen vor allem in zwei Bereichen eine wichtige
Rolle ein. Zum einen engagieren sie sich in der Entwicklung und Produktion von
Residential Gateways bzw. Accessterminals (Knoten zwischen externen und internen
Netzwerken) oder aber auch Webscreens bzw. Webpads (interaktive Steuerelemente)
und sind dadurch an der Entwicklung der zwei moglicherweise entscheidenden Geréte der
zukUnftigen Hausvernetzung beteiligt. Zum anderen werden hier aufgrund der generier-
ten Erfahrungen in diesen Unternehmen mit Informations- und Kommunikationsgerédten
Standards entwickelt, die moglicherweise fiir einen GroBteil der umfassenden Hausver-
netzung anwendbar sein werden (z.B der Funkstandard Bluetooth).

Consultants

In Analogie zu den Entwicklungen in den USA erlangen Unternehmensheratungsfirmen
auch in Deutschland immer gréBeren Einfluss auf die Entwicklung des vernetzten Haus-
haltes. Es sind insbesondere Strategien des Marketings und der Kooperationsentwickiung,
die von den Consultants angebcten werden. In dieser Relle bestimmen die Beratungs-
unternehmen immer stérker die Entwicklung des Gesamtmarktes, der Zielgruppen und
der Kooperationsbeziehungen. Diese Unternehmen erkennen zunehmend, dass bisher die
Technclogieorientierung griBer war, als die Orientierung am Markt. Das hatte zur Folge,
dass die Winsche und Bedurfnisse der potenzieflen Kunden in den technologie-
orientierten Kenzepten der Entwickler zu wenig berilicksichtigt wurden.

In Consultingunternehmen wird deutlicher als in anderen Branchen gesehen, woflir die
Endkunden bereit sind, Geld zu investieren. Das Argument begriindet sich ausschlieBlich
auf den entstehenden Mehrwert aus den intelligenten Systemen. Diesen Mehrwert stellen
lediglich solche Produkte sicher, die an dem einen Ende der Technologiekette mit zusétz-
lichen Funktionen (z.B. Fernsteuerbarkeit) ausgestattet oder mit Dienstleistungsange-
boten am anderen Ende gekoppelt sind. Fir alle anderen Entwicklungen dazwischen, das
bedeutet fir einen groBen Teil der Technologie Uber die zwischen den Akteuren gerungen
wird, interessiert sich der potenzielle Kunde lediglich peripher und ist nicht bereit, dafiir
Geld zu investieren.

Automobilbranche

Unter den "neuen” Akteuren befinden sich auch die Automobilhersteifer. Diese erscheinen
zunachst unerwartet auf der Bilhne der Haushaltsvernetzung, da das Automobii ja gerade
als das Gegentei! der Immobilie Wohnung bzw. Haus gilt. Gerade dieser Akteur zeigt
aber, in welcher Richtung sich die Entwickiung des Wehnens in Zukunft bewegen wird. In
diesem Zusammenhang wird deutlich, dass es offenbar gerade die Mobilitat ist, die das
Wohnen der Zukunft erganzt oder sogar ausmacht. Das Ziel der Bemihungen der Auto-
mobilhersteller ist es, das Fahrzeug mit in die Vernetzung der Alltagsfunktionen einzubin-
den um somit die Kommunikation zwischen Auto und Wohnung zu gewahrleisten.
Darlber hinaus verfiigen die Automobilhersteller durch ihre Erfahrung im Fahrzeugbau
Uber eine ausgereifte Vernetzungs- und Automatisierungstechnologie, die mdéglicherweise
in Teilen, cder aber lediglich konzeptionell auf die Haushaltsvernetzung lGbertragen
werden kann. Begreift man die Wohnung ahnlich wie das Auto als vernetztes System, so
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kénnen sich die bisherigen Automobithersteller zukinftig selbst als Anbieter auf dem
Markt der vernetzten Wohntechnologie wiederfinden.

Architekten

Die Thematik Wohnen und Bauen schafft einen natirlichen Zusammenhang zur Branche
der Architekten, Beim Vernetzten Wohnen sucht man sie bislang allerdings vergeblich als
Akteure. Cbwohl es zum grundlegenden Handwerkszeug der Architekten gehdrt, liber die
reinen Bauformen hinaus auch die Lebens- und Wohnfunktionen der zuklinftigen
Benutzer bei den jeweiligen Entwiirfen mitzuberriicksichtigen, spielen offensichtlich
Konzepte des vernetzten Wohnens eine eher geringe Rolle. Das Feld auf dem die Ent-
wicklung des vernetzten Wohnens ausgetragen wird, bleibt also vor allem in der Hand
der Elektroingenieure und der Marketingfachieute. Seit einigen Jahren treten mit Erfclg
auch IT-Unternehmen hinzu. Kunst-, Raum- und Sozialwissenschaften bleiben diesem,
von ihnen als zu technologiecrientiert erachteten, Prozess der Entstehung des vernetzten
Wohnens gegeniiber distanziert und liberlassen damit dieses Feld denjenigen, die daflir
verantwortlich sind, dass es weiter ein technologieorientierter Prozess bleibt.

In diesem Zusammenhang erscheint es als naheliegend, dass sich bestehende Service-
anbieter am Prozess der Dienstleistungsentwicklung oder der Angebots/Nachfrage-
bindeiung beteiligen. Als pradestinierte Institutionen sind hierbei die EVUs, Telcos und
Hausverwaltungen angefUhrt.

Sparte Branche Beispiel
: EVUs Push-Dienste
Serv_lce Telcos TeleMetering
Provider ISPs Safety & Security
Sicherheitsdienstleister Home-Services
Remote EVUs ' POTS ISDN
Access: Telcos DSL BK
Last Mile Mobilfunkbetreiber GSM Powerline
_ Inhaus-Netze Twisted Pair, PLC, PF, IR,
Technologie- Central Control Units EIB, EHS, LON,
lieferanten Gateway X-10, SetTopBox,
Gateway
- Weisse Ware, Waschmaschine, Herd,
Gerate- Braune Ware, VCR, Heizung, Rolladen,
hersteller Installations Devices Liiftung, Licht, Sensoren,
HVAC Thermostate

Quelle: Eutelis consult, www.eutelis.de, eigene Darstellung
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5.5 Nutzen von smart home-Services

Sensoren, Sicherheit

Software Download
Szenarienprogrammigrdng

ENTERTAINMENT
Digitaler VCR (Home » personal Timeshift VCR
Storage) s Electronic Program Guide
Braune Ware | MP3-Player * Music downloads
i s shared Music
HiFi-Gerate « Anschlussverlangerung fir
Mehrfachgerate
TV s+ Interactive TV via Internet
+ Kommunikationszentrale {SMS,
T Internet e-Mail, Adressbuch,...)
» Anbindung von Home
! Automation Devices
TV +« Interactive TV
s personal TV
« Video on demand
Internet s personal Timeshift
Kabelnetzanbieter ¢« EPG
.+ Shared-Internet
Telefonie + Gaming/Gambling
; » iTV/Internet-Kopplung
I o Ip-Telefonie
HOME AUTOMATION
Waschmaschine + Zustandsabfrage
L : s  Steuerung
WeiBle Ware - Kihlschrank .+ Ferndiagnose/-wartung
» Absetzen von Meldungen
Herd/Mikrowelle » Software Downleoad
e Infotainment
Heizkessel s Zustandsabfrage
» Steuerung
Heizungshersteller s+ Ferndiagnose/-wartung
; Raumternperatur '+ Absetzen von Meidungen
i+ Software Download
Steckdosenadapter » Zustandsabfrage
» Steuerung
Inhaus-Vernetzung/ Einzelraum- s Ferndiagnose/-wartung
Steuerung temperatursteuerung « Absetzen von Meldungen
L]
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SONSTIGE AKTIVITATEN

Multi-PC-Haushalte « "Veridngerung” des Access
: . s Shared Internet

; Peripherie +» Gemeinsame Nutzung der
PC-Vernetzung - = . i

Spielekonsolen Peripherie

_ - - = Multiuser Games

Information Appliances +  Contentverteilung

Strom e« Z3hlerfernausiese {Metering)

Gas + Metering related Services
Energieversorger s Last Management

J Wasser s Personalisierte Energieberatung
Powerline » Internet Access

Quelle: Eutelis consult, www eutelis.de, eigene Darstellung

5.5.1 Nutzen fiir den Verbraucher

Weltweite Kommunikation mit dem Haus

« Steuerung von Heizung, Rollladen, Licht, Raumtemperatur etc. in Abwesenheit

¢ Meldung der Waschmaschine bei Beendigung des Programms

s Programmierung des Videorecorders von unterwegs

o Haushalte melden Stérfalle (Feuer, Einbruch, Wasser, Gerédteausfall) an definierte

Gegenstelle per Voice, Fax, E-Mail oder SMS
» Anwesenheitssimulation
« Vorlauftemperatur des Heizkessels regulieren

« transparente Verbrauchslbersicht

Medienorientierte Services
s Shared Internet
+ Content-Download auf das gewlnschte Gerét
¢ Software Updates
«  Kommunikationsplattform

+ neue Dienstleistungen

5.5.2 Nutzen fiir den Geratehersteller

Funktionale Gerdteerweiterung (e-devices)
» Zustandsmeldung
» Ein/Aus-Schalten von Unterwegs

s zeitabhangige Pregrammierung
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Halten/Wiedererlangen von héheren Margen

¢« laund ib Preissegment

Integrierte Geréte-, Content- und Service-Angebote
+ Pay per Use
+ Content Download

» Software Update

Verbesserter Kundendienst
» Fernwartung

« Ferndiagnose

Verbessertes Customer Relations Management

¢« Push-Informationen auf Home-Web-Pages

5.5.3 Nutzen fiir den Service Provider

Uberwachungs-Dienstleistungen
» Fernwartung
« Ferndiagnose bei Reparatur
¢+ Home-Sitting

¢ Sicherheits- und Zustands-Uberwachung

Medienorientierte Dienste
+ Content Download auf Netzwerkgerate

» Software Download

EvViUs
» Zahlerfernablese
« Lastenmanagement

« Individualisierte Energieberatung

+ Bundling von Services, Utilities und Geréten (z.B. Pay per Use)

Telcos

« Integrierte Angebote fiir Home Services, Internet und Mobilfunk
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6 Szenarien zur Abbildung der Auswirkungen von eLiving

6.1 Einleitung

Je nach allgemeinpolitischen Rahmenbedingungen kénnen sich sowohl Landschaft und
Raumstruktur als auch die Voraussetzungen im Wohnbau in Osterreich in der mittleren
bis ferneren Zukunft sehr stark von den heutigen unterscheiden. Das Objekt der
Erforschung der Raumentwicklung ist dadurch gekennzeichnet, dass es sich nur
|angerfristig merklich beeinflussen lasst. Die Erforschung der Raumentwicklung hat daher
eine Frihwarnfunktion wahrzunehmen. Auch kénnen nur auf solcher Basis normative
vorstellungen (ber die mittel- bis langfristigen Perspektiven des raum- und siedlungs-
strukturellen Wandels entwickelt werden.

Gefragt sind also:

« Analysen aktueller Verdnderungen der Raumstrukturen
+ Exploration der Zukunft der Raum- und Siedlungsstrukturentwicklung anhand
von Szenarien

In diesem Kapitel der vorliegenden Studie wird der Versuch unternommen, eine
mehrdimensionale Betrachtungsweise herbeizufiihren. Das mégliche Verdnderungs-
potenzial durch eLiving wird nicht primdr aus den Eigenschaften der Technologie selbst
abgeleitet, sondern die gesellschaftlichen Entwicklungstrends und méglichen kiinftigen
sozialen Realitdten als Ausgangspunkt fiir die Einschatzung der Adaption und Anwendung
von smart technologies im Wohnbereich verwendet

In einem ersten Schritt werden die Komponenten des kinftigen sozialen und &ko-
nomischen Wandels erfasst und in ihren Auswirkungen auf Gesellschaft sowie den Raum
beschrieben. Es wird daven ausgegangen, dass die kinftige Entwicklung der Rahmen-
bedingungen einen nicht unwesentlichen Einfluss auf Adaption und Akzeptanz einerseits
und auf die méglichen Anwendungen von smart technologies andererseits ausiibt.

6.2 Megatrends der Raumentwicklung

Mit den Szenarien Uber die mogliche Zukunft der Raum- und Siedlungsentwicklung in
Ssterreich sollen keine wilnschenswerten raumlichen Zukunftsbilder entworfen, sondern
die Herausforderungen aufgezeigt werden, denen sich die Raumordnungs- und Raum-
entwicklungspoiitik zu stellen haben werden.

In dem foigenden Kapitel werden jene gesellschaftlichen Megatrends dargestellt, die als
wesentlichste Grundlage fur die spéter regionalisiert betrachtete Raumentwickiung zu
verstehen sind.

Als raumrelevante Megatrends werden im Folgenden vier Themenbereiche in ihrer Raum-
relevanz dargestellt:

Bevélkerung und Demografie

Wirtschaft, Arbeit und Technologie

Siedlungsraum, Verkehr und Infrastrukturentwicklung
Landschaft und Umwelt
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Diese vier Themenfelder werden die raumliche Entwicklung der Kulturlandschaft auch
weiterhin entscheiden beeinflussen. Thre Auswirkungen kdénnen in den einzelnen
Regionen und insbesondere in den forschungsrelevanten Prototyp-Regionen durchaus
unterschiedlich ausfalien und sind somit einer differenzierten Betrachtung zu unterziehen.
Andererseits werden auch allgemeine Trends festgestellt werden kénnen (z.B. Uber-
alterung der Bevdlkerung), die in allen Regionen zutreffen und somit die Rdume in
gleicher Weise beeinflussen,

6.2.1 Bevélkerung und Demografie

Aus der aktuellen Volkszahiung {2001} lassen sich in Bezug auf die Bevélkerungs-
entwicklung in Osterreich folgende Trends feststellen:

Geburten auf historischem Tiefstand

Die Zahl der Lebendgeborenen ging von 2000 bis 2001 um 2.810 (3,6%) auf 75,458
zuruck. Dieser Riickgang passt ebenfalls in einen l&ngerfristigen Trend sinkender
Fertilitat. Die Abnahme der Geburtenzahl im Jahr 2001 betraf alle Bundeslander mit
Ausnahme Vorarlbergs, das 2,4% mehr Neugeborene verzeichnete, und des
Burgenlandes (+0,2%).

Trotz steigender Alterung der Bevélkerung, Riickgang der Sterbefille

Die Zahl der Sterbefalle betrug im abgelaufenen Jahr 74.767 und sank um 1.521 oder
2,6%. Abweichend vom allgemeinen Trend des Jahres 2001 hatte Vorarlberg um 2,2%
mehr Sterbefalle aufzuweisen als im Vorjahr. Fiihrend bei den Riickgéngen war
Niederdsterreich (-4,1%) vor Karnten und Wien (je -3,7%). Geringere Abnahmen
verzeichneten die Steiermark (-2,0%), Oberdsterreich und Salzburg (je -1,6%).

Sduglingssterblichkeit bereits das 5. Jahr in Foige unter 5 Promille-Marke

Im Jahr 2001 verstarben dsterreichweit 365 Kinder im ersten Lebensjahr. Die Rate der
Sauglingssterblichkeit betrug somit 4,8 Promille. Nach der Lebensdauer gegliedert,
betrug die S&uglingssterblichkeit in der ersten Lebenswoche 2,6 Promille und nach der
ersten Lebenswoche 2,3 Promille; diese Raten blieben gegeniliber 2000 beinahe gleich,
Die Totgeburtenziffer verdnderte sich von 4,2 je 1.000 Lebendgeborene im Jahr 2000 auf
3,7 im Jahr 2001 und fiel somit um 13,1%. Die Perinatalsterblichkeit {Totgeborene plus
in der ersten Lebenswoche Verstorbene) sank damit ebenfalls deutlich um 7,4% auf
6,2% je 1.000 Lebendgeborene.

Drastisches Absinken der Heiratshiufigkeit

Die Zahl der EheschtieBungen erreichte 2001 nur noch 34.213 und blieb damit um nicht
weniger als 5,015 (12,8%) unter der des Jahres 2000. Dieser Riickgang der Heirats-
haufigkeit fagt sich zwar in den langerfristigen und seit 1954 beschleunigten Abwarts-
trend, in seiner Stérke war der Einbruch von 2001 jedoch insofern auBerordentiich, als
sich die EheschlieBungszahlen seit 1998 wieder stabilisiert hatten. Regional gesehen
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verzeichneten von 2000 auf 2001 Vorarlberg (-18,3%) und Oberdsterreich (-17,7%) die
kraftigsten Heiratsriickgange. Es folgten Kérnten (-15,3%), Salzburg (-14,8%), Tiro}

(-14,6%), Niederésterraich {(-13,6%) und unter dem Bundesmittel die Steiermark

(-12,0%). Deutlich schwécher, aber immer noch um beachtliche 7,6% bzw. &,9% fielen
die EheschlieBungszahlen im Burgenland und in Wien.

Ehescheidungsrate weiterhin steigend

Im Jahr 2001 wurden 20,582 Ehen geschieden, um 1.030 (5,3%) mehr als im Vorjahr.
Auf 100 Ehen eines durchschnittlichen Heiratsjahrgangs entfielen damit 46 Scheidungen.
18.961 Minderjdhrige wurden zu Scheidungswaisen. 90% der Scheidungen erfolgten

einvernehmlich.

Zahl der Einblirgerungen stark gestiegen

Verglichen mit dem Jahr 2000 erhielten 30,5% mehr im Inland ansdssige Personen die
Staatsbiirgerschaft. Das bedeutet eine Rekordzahl von 31.731 neuen oOsterreichischen
Staatsblrgern - doppeit so viele wie noch vier Jahre zuvor (1997: 15.792). Unter den
Bundeslandern wiesen zuletzt das Burgenland und Salzburg die krédftigste Steigerung auf.
Am starksten stiegen die Ermessenseinbirgerungen bei Vorliegen eines mindestens
zehnjédhrigen Wohnsitzes im Inland.

In Zahlen ausgedrickt asst sich die Bevélkerungsstruktur fur Osterreich und Nieder-
ésterreich wie folgt abbilden und bis 2030 Fortschreiben:

Vorausberechnung der Bevilkerungsentwicklung 2000 - 2030

' Bezugsraum Osterreich Niederésterreich
Jahr 2000 | 2015 | 2030 2000 | 2015 | 2030
Bevilkerungsbewegung
Gehurten 78.268 77.956 71.200 14.097 13.691] 12.940
Sterbefille 76.780: 85.117 90.530 15.90%9 17.640| 18.518
Geburtenbilanz 1.488 -7.161| -19.330:. -1.812] -3.949| -5.578
Gesamtverdnderung 18.760| 17.234. 1.966] 4.333 5.367| 1.897
Bevolkerungsstruktur j
absolut (in 1.000)
Insgesamt [ 8.110,2] 8.274,1] 8.385,9] 1.542,4! 1.547,0(1.581,1
“unter 15 Jahre 1.358,3, 1.165,6] 1.168,6: 258,5| 218,2| 223,7
15 bis unter 60 Jahre 5.077,1| 5.049,2!1 4.515,4 941,9 916,5] 829,9
60 und mehr Jahre 1.674,8| 2.059,2| 2.700,9 342,0 412,3| 527,6:
in %
unter 15 Jahre 16,7 14,1 13,9 16,81 14,1 14,1
15 bis unier 60 Jahre 62,6 61,0 53,9 61,1 59,2 52,5
: 60 und mehr Jahre 20,7 24,9 32,2 22,2 26,7 33,4
| Durchschnittsaiter 39,6 42,9 45,3 40,2 43,6 45,8

Quelle: OSTAT 2003, www.statistik.at/fachbereich_03/bevoelkerung_tabl.shtml, eigene Darstellung

In Analogie zur Entwicklung in Gesamtdsterreich kann auch in Niederdsterreich bis 2030
mit einem massiven Riickgang der Geburten und einem Anstieg der Sterbefélle gerechnet
werden, was in der negativen Geburtenbilanz ihren Niederschlag findet.
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Quelle: Statistik Austria 2003, http://www statistik.at/fachbereich_03/bevoelkerung_grafik.shtml

Die Anafyse der Bevdlkerungsstruktur zeigt, dass die Anzahi der Menschen im
erwerbsfahigen Alter in Niederdsterreich dhntich stark im Sinken begriffen ist, wie das die
Entwicklung in Gesamtdsterreich vermuten lasst. Lediglich 52,5 % der Gesamtbevélke-
rung werden sich laut Statistischen Zentralamt im Jahre 2030 in Niederdsterreich im
erwerbsféahigen Alter befinden. Der Anteil der Erwerbstitigen wird in Osterreich von 62,6
% im Jahre 2000 in Zukunft auf 53,9 % {2030) absinken und somit nur noch etwas mehr
als die Halfte der Gesamtbevotkerung betragen. Im Gegensatz dazu ist die Anzahl der
alteren Menschen {iiber 60 Jahre) sowoh! in Gesamtdsterreich als auch in Nieder-
osterreich im Ansteigen begriffen. Dieser Anteil wird sich von knapp Ober einem Funftel
im Jahre 2000 auf fast ein Drittel der Gesamtbevdlkerung im Jahre 2030 erhéht haben.
Das Durchschnittsalter der Bevélkerung wird sich im Zeitraum 2000 bis 2030 von ca. 40
Jahre auf Uber 45 Jahre erhéhen und zeigt die stetige Uberalterungstendenz in der
osterreichischen Bevdlkerung.

Generell ist in Bezug auf die Bevdlkerungsentwicklung in Osterreich ein West-Ost-Gefille
feststellbar. Das bedeutet, dass die Anzahl der Bevélkerung in den westlichen Bundes-
landern stdrker wachst als in den dstlichen. Innerhalt der einzelnen Bundeslander wiede-
rum wachsen Bezirke in zentrater Lage stdrker ais die jeweiligen Landeshauptstadte bzw.
Wien. Die peripheren Bezirke wiederum weisen ebenso wie S{iddsterreich (Steiermark
und Karnten) Bevdlkerungsriickgange auf.

Es ist grundsédtzilich davon auszugehen, dass zentrale Bezirke wie Ganserndorf,
Kerneuburg, Tulln, Wien-Umiand, Urfahr-Umgebung, Salzburg-tUmgebung oder
Innsbruck-Land auch dann an Bevdlkerung gewinnen werden, solite die Anzahl der
Gesamtbevdlkerung Osterreichs stagnieren oder gar rickldufig sein.
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Bevilkerungsentwicklung Osterreich

Entwicklung der Gesamtbevdilkerung
Jahr 2000 2015 2030 2050
- Bevolkerung 8.110.200 8.274.100 8.385.900 8.214.400
. gesamt
Verdnderung 0,00 2,02 1,35 -2,05
in % i

Quelle: Statistik Austria 2003, http://www.statistik.at/statistische_uebersichten/deutsch/pdf/k14t_1.pdf,
eigene Berechnungen

Insgesamt wird der Anstieg der Bevdlkerungsanzah! laut Schatzung des Statistischen
Zentralamtes in Osterreich bis 2030 abflachen und bis 2050 um 2,05 % schrumpfen.
Diese prognostizierte Entwicklung ist alterdings regional sehr unterschiedlich zu
interpretieren. Der wachsende Westen und die wachsenden zentralen Bezirke werden
ebenso zum absehbaren Fixbestandteit der Zukunft Osterreichs gehoren, wie demo-
grafische Verlustregionen, wie etwa die dstliche und westliche Obersteiermark, Bezirke
im Waldviertel, das SOdburgenland, Unterkdrnten und Osttirol.

Neben den regionalen Unterschieden in der quantitativen Bevdlkerungsentwicklung
wirken sich die Anderungen in der Altersstruktur entscheidend auf das demografische
Geflige aus und haben einen regionsibergreifenden Einfiuss.

Der Anteil der unter 15-j8hrigen Bevolkerung wird im Jahre 2015 nur mehr 14,1 %
ausmachen und sich bis ins Jahr 2050 auf 13,2 % der Gesamtbevdlkerung verringern.
Der Anteil der erwerbsfahigen Bevolkerung zwischen 15 und 59 Jahre betrug 2001 noch
62,3 %. Dieser Anteil wird sich bis 2050 auf 52,0 % reduzieren. Das Bevdlkerungs-
segment, das Uber den Zeitraum die starksten Zuwdchse zu verzeichnen hat, ist das
Segment der Personen tiber 60 Jahre. Dieser Anteil wird von varmals 21,2 % 2001 bis
zum Jahr 2050 auf 34,8 % angestiegen sein.

In Summe wird von diesen Entwicklungen k{inftig ein regional unterschiedlich stark
ausfallender sozialer Druck ausgehen. Regionen mit Bevdikerungsveriusten werden nach
dem heute giiltigen Finanziastenausgleichsgesetz von finanziellen EinbuBen betroffen
sein. In manchen Teilen des Bundesgebietes kénnen diese Verluste bis zu 25 Prozent der
jetzt noch vorhandenen Budgetmitte! betreffen,

Unabhéangig von der finanziellen Dynamik durch die Kopf Quoten-Verteilung im Raum und
dem daraus resultierenden Druck auf é&ffentlich finanzierte Dienste und Infrastrukturen,
birgt auch die Verschiebung unter den Altersgruppen hohe Brisanz.

Die aus heutigem Blickwinkel unausweichliche Uberaiterung der Bevdlkerung stellt das
Sozialsystem vor neue Aufgaben. Was im politischen Diskurs als “Pensionsdiskussion”
betrieben wird, wird entscheidende Auswirkungen auf die réumliche Entwicklung des
Landes haben, Der "Kampf" um zu verteilende Budgetmittel zwischen den einzelnen
Bevolkerungsgruppen wird auch auf regionaler und kommunaier Ebene gefiihrt werden.
wenngleich der Begriff einer "altengerechten Kulturlandschaft” etwas befremdend
anmutet, so ist in Anbetracht der prognostizierten demografischen Entwicklung davon
auszugehen, dass kiinftig die Raumentwicklung stérker als bisher von dieser
Bevilkerungsgruppe mitentschieden wird.
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6.2.2 Wirtschaft und Arbeit

Einer der wesentlichsten soziotkonomischen Megatrends ist die sich abzeichnende fort-
schreitende Konzentration wirtschaftlicher Aktivitaten in den Ballungsraumen.

Fast zwei Drittel der Beschaftigten Osterreichs arbeiteten im Jahre 1991 auf rund einem

Sechstel der Gesamtflache, wobei wiederum unter den Stadtregionen etwa die Halfte der
Beschaftigten im Ballungsraum Wien anzutreffen waren.

Ballungsrdaume im Vergleich

i Wirtschaftskraft 1992 | Arbeitslosen- Beschéftigungs- | Beschaftigte
’ Qsterreich = 100 quote 1995 entwicklung am Arbeitsplatz
Ballungsraum NIP / Ew i NIP / Besch. in Prozent 1981 - 1991 1591
‘Linz-Wels 126 101 4,7 +8,0 % 275.000
Graz 119; o7 6,0 +6,2 % 184.000
: Salzburg u. Umland 140 117 3,2 +17,1 % 158.000
Innsbruck 110 100 3,9 +13,9 % 122.000
Klagenfurt-Villach 100 83, 7,3 +10,5 % 118.000
Rheintal-Bodensee 106 107 ; 4,7 +10,5 % : 106.000
St. Pélten 86 88 4,9 +8,2 % 54.000
Wien ! 131 113 7,4! _ +4,3% 1.052.231
Osterreich : 100 100 6,4 - +4,5 % 3.406.248

Quelle; OROK Wrrtschafthche Entwtck}ungsperspektwen fiir die osterre|ch|sche Ballungsraume, 1997

Es ist grundséatzlich davon Auszugehen, dass die Konzentration wirtschaftlicher
Aktivitdten in den zentralen Ballungsrdumen auch kinftig fortschreiten wird.

Die Spezialisierung der Regionalwirtschaft wird zwar flir einzelne Regionen "dezentrale
Standbeine” ermdglichen, mit denen diese Regionen auch dkonomische Vorteile gegen-
Uiber anderen vergleichsweise entwicklungsschwécheren Regionen erwirtschaften kénnen.

Die Vormachtstellung der zentralen Ballungsridume begrindet sich auf mehrere Voraus-
setzungen:

« herausragende Infrastrukturausstattung

» Erreichbarkeit der Markte; entscheidend flir Handel und Dienstleistung

» Zugang zu hochwertigem Humankapital

¢« Internationaler Stadtewettbewerb/Themenstidte

Aufgrund dieser Standortvorteile ist absehbar, dass trotz zunehmender Vernetzung der
Haushalte und der somit generierten Méglichkeit des Zugangs zu Telekommunikations-
infrastruktur, die Ballungszentren nicht an ihrer wirtschaftlichen Attraktivitiat einbiiRen
werden. Die Standortvorteile der Zentren werden maximal aufgeweicht, aber keineswegs
verschwinden. Periphere Regionen werden zunehmend als Versorgungsregionen fiir die
Ballungsrdume verstanden, die sich durch die Produktion von Nahrungsmittel und
Baustoffen sowie der Bereitstellung von Fldchen zur Erholung und Freizeitgestaltung
auszeichnen.
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6.2.3 Siedlungsraum, Verkehr und Infrastrukturentwicklung

Den prognostizierten demografischen und wirtschaftlichen Trends folgend, wird es in
Zukunft zu einer Verschérfung der regionalen Disparitdten in Bezug auf deren
infrastrukturelle Ausstattung kommen. Diese Entwicklung l&sst sich aus der Ungleich-
verteilung der Bevélkerung und Wirtschaftskraft im Raum ableiten, was eine Ungleich-
verteilung der &ffentlichen Mittel nach sich zieht, Nachdem Infrastruktur zu einem
Uberwiegenden Anteil durch die 6ffentliche Hand finanziert wird, werden sich die infra-
strukturellen Defizite in abwanderungsgefédhrdeten und entwicklungsschwachen noch
verstarken,

Vereinfacht kann in Anbetracht der heute glltigen Regelungen zur Finanzierung
kommunaler Haushalte von folgender Entwicklung ausgegangen werden:

Eine Reduktion der Wohnbevdlkerung von beispielsweise minus 20 Prozent wiirde bei
gleichbleibendem Beschéaftigungsstand zu einer Reduktion des betroffenen Gemeinde-
budgets um das gleiche Ausma8 fiihren. Da die meisten "demografischen Rlickzugs-
gebiete" kiinftig auch von einer schlechten wirtschaftlichen Standortgualitdt und somit
einer drftigen Ausstattung mit Arbeitspldtzen ausgehen miissen, wird diese Situation
noch zusatzlich verschartft.

Anzeichen dafiir sind bereits erkennbar. Gerade im Bereich des &ffentlichen Verkehrs
zeichnet sich eine Ausdiinnung des Angebotes in peripheren Regionen ab. Die
vergangenen Jahre waren vor allem bei der Bahn von Intervallstreckungen aber auch
Stillegungen einzelner Teilstrecken im léndliichen Raum gekennzeichnet. Spétestens seit
den ersten Privatisierungsschritten der OBB zeichnet sich der Trend zur betriebs-
wirtschaftlichen Durchrechnung einzelner Streckenabschnitte ab, was mitunter in Konflikt
mit einer Mobilitdtsgrundversorgung des landlichen Raumes steht. Zuggarnituren mit nur
vereinzelt Passagieren in den spateren Abendstunden werden in absehbarer Zeit der
Vergangenheit angehoren. In umgekehrtem Sinne werden einzelne Strecken und Linien
innerhalb bzw, zu den Ballungsgebieten und/oder ihren Kernstadten ausgebaut und somit
die entsprechende Infrastruktur (in diesem Falle die Bahn) qualitativ aufgewertet.

Daraus abgeleitet werden flr den Bereich Infrastruktur folgende Trends festgestelit:

Verkehrsinfrastruktur (6ffentlicher Verkehr, StraBenbau):

* Rickzug des dffentlichen Verkehrs aus entlegenen Gebieten mit niedriger
Siedlungsdichte

+ Aufwertung der Versorgungsqualitat in den Zentralraumen

o StraBenanbindung der peripheren Regionen werden erhalten bleiben;
Neuerrichtung und Instandhaltung folgen in Zukunft vermehrt
betriebswirtschaftlichen Kriterien anstatt der Sicherstellung einer
Mindestversergung -

Wasserversorgung und Abwasserentsorgung

» Absehbare Engpasse bei der Instandhaltung bzw. NeuerschlieBung peripherer
Regionen

» Verstédrkter Ubergang zu dezentralen Systemen (Kleinkldranlagen, Hausbrunnen,
etc.} in diesen Regionen

» gleichzeitiger Anstieg der Infrastrukturkosten flr die zentrate Versorgung der
Ballungsraume
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Abfallentsorgung

+ Ubergang zu stérkerer Eigenverantwortung bet der Entsorgung der haushalts-
bezogenen Abfélle

s gleichzeitig ist der Anstieg der Millmenge in den Baltungsrdumen zu erwarten

* Entsorgungsengpdsse innerhalb der Ballungsrdume fihrt zu Milltransfer in
extensiv genutzte Regionen

Leitungsgebundene Energieversorgungsnetze

¢ Finanzierungsengpasse bei Neuerrichtung und Instandhaltung von leitungs-
gebundenen Strangen (elektrische Energie, Gas) in diinn besiedeiten Gebieten
fUhren zur Ausdlnnung des Angebotes oder zur Kostenwahrheit (Verursacher der
Kosten tragt dieselbigen)

s Chancen fur dezentrale Energieversorgungssysteme im Rahmen der Liberali-
sierungsbemuhungen des Energiesektors.

Die Siedlungsfldche stellt neben den oben genannten technischen Ausprigungen auch
einen Bestandteil der raumgebundenen Infrastruktur dar. Im Gegensatz zur technischen
Infrastruktur zeigt sich im Bereich der Siedlungsentwicklung ein ganzlich anderes
Entwicklungsszenario.

Sémtliche Szenarien der Baulandentwicklung gehen davon aus, dass selbst in entlegengn
und von Bevdlkerungsrickgang betroffenen Regionen kinftig ein Anstieg der Siedlungs-
flache stattfinden wird.

Haushaltsentwickiung in Osterreich

absolut Verdnderung in %
1991 3.013.006 0,0
2001 3.366.311 +11,7
2011 3.632.056 +20,5
2021 3.832.237 +27,2

Quelle: Statistik Austria, www.statistik. at, OROK 1998

Der Hauptgrund dieser Entwicklung ist darin zu suchen, dass in Osterreich einem
Bevoélkerungszuwachs von rund 7 Prozent ein Zuwachs an Haushalten von insgesamt 27
Prozent gegeniibersteht.

Vor allem die Anzahl an Single-Haushalten ist durch einen st&rkeren Anstieg gekenn-
zeichnet, als von der Osterreichischen Haushaltskonferenz im Zuge der oben angefiihrten
Prognose erwartet. Die Absolutanzahl an Singlehaushalten, die 2001 im Zuge der
Volkszahlung der Statistik Austria erhoben wurde, tGbertraf bereits die Prognose der
OROK des Jahres 2001. Es ist also damit zu rechnen, dass sich die Verringerung der
HaushaltsgréBen rasanter fortsetzt, als erwartet und somit zu einem weiteren Anstieg der
Gesamtanzaht an Haushalten fiihren wird.

Der Trend zum Einpersonenhaushalt und zu generell sinkenden FamiliengréBen, fihrt

nicht zuletzt dazu, dass auch in entlegenen Regionen in Zukunft mehr Siedlungsflache
bendtigt wird.
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6.2.4 Landschaft und Umwelt

Die Landschaft ais physische Umwelt verstanden ist gerade im Zusammenspiel der hier
zkizzierten Megatrends der Raumentwickiung ein Produkt aus individuelten sowie gesell-
schaftlichen Nutzungsinteressen.

In zentralen und intensiv genutzten R&umen ist die Siediungsflache das pragende
Element der Kulturlandschaft. Die Agglomerationen mit all ihren Nutzungsformen und
Anspriichen bestimmen die Erscheinungsform unserer Kulturlandschaft entscheidend. Am
deutlichsten kommt dieser Einfluss durch den zunehmenden FlachenverschleiR durch die
Ausweitung der Siedlungsgebiete mit ihren wirtschaftlichen, wohnspezifischen und
Infrastrukturellen Anforderungen zum Ausdruck.

GroBere zusammenhé&ngende Freirdume sind in den Ballungsrdumen oft nur mehr in
Form von Gebieten vorhanden, die durch gesetzliche Bestimmungen unter Schutz gestellt
wurden. Der Anstieg der Nachfrage nach Erholung im Freiraum kann in Zukunft in den
durch mangelnde Attraktivitdt des Wohnumfeldes gepragten Agglomerationen erwartet
werden. Der steigende Druck in der Arbeitswelt und die Standortunabhéngigkeit der
wissensorientierten Erwerbsgesellschaft sind nur zwei des komplexen Begrindungs-
geflechts fiir den steigenden Erholungsanspruch an die Kulturiandschaft.

Der Druck auf das nicht vermehrbare Angebot an Landschaft verstérkt sich zunehmend.
Es ist davon auszugehen, dass kinftig in den Ballungsrdumen die Ubernutzung der
Kulturlandschaft derartig intensiv betrieben wird, dass die Bezeichnung als "freie”
Kulturlandschaft nicht mehr zutreffen kann, sondern vielmehr von einem nutzungs-
spezifischen Entertainmentareal (Themenparks) gesprochen werden muss.

Die Hauptgrinde fur das Schwinden der freien Landschaft sind neben der generellen
Siediungstatigkeit die gewinnmaximierende Vermarktung von (Frei-)}Fldchen und die
Koenzentration wirtschaftlicher Nutzungen zu sehen.

Als traditioneller Hauptnutzer und —gestatter von Kulturlandschaft ist die Landwirtschaft
zu verstehen. Die Erwerbssituation der dsterreichischen Landwirtschaft hat sich im Lichte
der wirtschaftlichen Liberalisierung, der Osterweiterung und der Senkung der Férder-
quoten zunehmend verscharft. Die Idylle vom bauerlichen Familienbetrieb kann nicht
mehr gehalten werden. Tendenziell ist der Trend zur Nebenerwerbslandwirtschaft in
vielen Regionen Osterreichs festzuhalten. Die Armutsquote in Agrargemeinden steigt vor
allem dort, wo es an Zuerwerbsmoglichkeiten fehit. Lediglich wenige wirtschaftsstarke
Betriebe sichern ihren Bestand durch Strukturverbesserungen (z.B. Komassierungen) und
Qualitdtsproduktion. In aggiomerationsnahen Gebieten werden die Planungsmehrwerte
durch Widmungsverfahren, die in Osterreich vollstandig dem Grundstiicksbesitzer
zufallen, als Einkommensquelle eher als geeignet erachtet, als die agrarische Produktion.

Trends in der Landwirtschaft:

Verwaldung: als Folge aus gewinnmaximierenden Nutzungsinteressen
Verknipfung mit touristischen Interessen: Landschaftsgértner, Dienstleiter
Industrialisierung: neue Biomassekonzepte, erneuerbare Energie

Spezialisierung: hochspezialisierte Bic-Lebensmittelproduktion

Zusammenlegung: sowohl von Betrieben als auch von extensiv genutzten Flachen
Verlust an Vielfalt: Verschwinden der kieinbduerlichen Strukturen und extensiver
Bewirtschaftung

« neues Berufshild: Bauer als Flachenmanager
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6.3 Raumbezogene Szenarien

Landschaft und Raumstruktur in Osterreich werden sich in der mittelfristigen Zukunft -
gegen Mitte des neuen Jahrhunderts - sehr stark von heute unterscheiden. Der Raum-
und Ressourcenverbrauch einerseits, sowie die rdumliche Organisation der Geselischaft in
Osterreich andererseits kénnen eine sehr unterschiedliche Entwickiung nehmen und sich
in sehr verschiedenen raumstrukturellen Mustern niederschlagen, Wer die Zukunft
mitgestaiten will, muss nicht nur von einer kritischen Analyse der aktuellen Wirklichkeit
ausgehen, sondern auch von einer realistischen Einschdtzung des in der Zukunft
Méaglichen.

Im Folgenden werden die drei Regionstypen des niederdsterreichischen Raums
beleuchtet:

+ stadtischer Raum (St. Pdlten)
s Stadtumland (Mddling)

e l&ndlicher Raum (GroBweikersdorf)

6.3.1 Der landliche Raum - GroBBweikersdorf

Ahnlich wie in den Verdichtungsregionen ist es im landlichen Bereich zu intraregionalen
Differenzierungen gekommen. Ehemals periphere Gebiete mit Verdichtungsachsen oder
Klein- oder Mittelzentren haben von den wirtschaftlichen Entwicklungsprozessen der
letzten Jahrzehnte profitiert und sich als kleinregionale Wirtschaftszentren etabliert. Auf
der anderen Seite hat sich die Situation der Bewohner landlicher Gebiete in Randlagen
deutlich verschlechtert; die schon seit den 8Cer Jahren des letzten Jahrhunderts
bekannten Probleme haben sich, trotz ailer politischen Versuche entgegenzusteuern,
verscharft.

Die Region um GroBweikersdorf zeichnet ich durch die funktionale Verflechtung zur
Kernstadt Wien aus. Dies Driickt sich sowohl in Versorgungs- und kulturellen Belange als
auch in den Arbeitsplatzverflechtungen aus. Den kleinregionalen Schwerpunkt stellt die
Bezirkshauptstadt Tulln, Hollabrunn bzw, Stockerau dar.

Die Region ist gekennzeichnet durch:

* geringe Siedlungsdichte

» vergleichsweise hoher Bevdtkerungszuwachs des Bezirkes Tulln (+12,1 %)
» Bevolkerungszuwachs in der Gemeinde GroBweikersdorf (+5 %)

+ starke Arbeitsplatzabhéngigkeit zur Kernstadt Wien

*» Regionale Subzentren: Tulin, Hellabrunn und Stockerau

» Siedlungsstruktur: StraBendérfer

» maBige Verkehrsanbindung zur Kernstadt

+ groBe Flachenreserven im Gemeindegebiet {ca. 25 %)
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Bevdikerungsentwicklung

Die Region um GroBweikersdorf bzw. des Bezirkes Tulin war lange Zeit von Uberalterung
und Bevdlkerungsverlusten gekennzeichnet. Seit 1981 wurde mit diesem Trend jedoch
gebrochen. Seit diesem Zeitpunkt konnten in der Gemeinde GroBweikersdorf und seit
1939 im gesamten politischen Bezirk wieder Bevélkerungsgewinne verzeichnet werden.
Bis zum Jahre 2021 wird ein weiterer Zuwachs von 32 % im Bezirk Tulln erwartet.

Entwickiung der Gesamtbevdlkerung

Entwicklung der Gesamtbevéikerung im Bezirk Tulln
Jahr 1991 2001 2011 2021
Bevdlkerung =
gesamt 57.631 64.600 68.989 76.131
Veranderung 0,0 +12,1 +19,7 +32,1
in Prozent i
Quelle: ORCK 1996

Ganz dem generellen Trend der Uberalterung im niederssterreichischen Zentralraum
folgend, gibt es auch im Bezirk Tulln eine immer groBer werdende Bevdlkerungsgruppe,
die alter als 60 Jahre ist. Diese Bevdlkerungsgruppe macht derzeit 20,7 % aus und wird
bis zum Jahre 2021 auf 26,8 % anwachsen. Die Zuwachsraten dieser Bevdlkerungs-
gruppe werden sich mit fast +80 % gegeniiber dem Jahre 1991 auswirken.

Der Anteil der jlingeren Bevdlkerungsgruppe unter 15 Jahre wird bis ins Jahre 2021 um
fast 4 % schrumpfen und nur mehr einen Anteil von beinahe 13 % an der
Gesamtbevdlkerung einnehmen.

Der wesentlichste Unterschied zu Regionen mit geringerer Bindung an eine Kernstadt ist
die Entwicklung der Personen im erwerbsfahigen Alter. Diese Bevélkerungsgruppe wird
bis ins Jahre 2021 um mehr als 19 % gegendber dem Ausgangsjahr 1991 anwachsen.
Dieser Zuwachs im Zusammenspiel mit der gesteigerten Lebenserwartung macht den
positiven Bevdikerungssaldo dieser Region aus.

' Anteil der Altersgruppen an der Verdanderung der Altersgruppen ]

Gesamtbevdlkerung in Prozent gegeniiber 1991 in Prozent '
Jahr < 15 15 - 59 > = 60 <15 | 15-59 > = 60
1991 17,4 62,8 19,8 0,0 0,0 0,0
2001 17,5 61,8 20,7 +12,5 +10,4 +17,0
2011 14,3 61,9 23,8 -1,9 +18,1 +43,8
2021 | 12,7 56,6 26,8 -3,9 +19,1 +78,9

Quelle: OROK 1998, Berechnungen das fernticht, 2003
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Wirtschaftliche Voraussetzungen

Problematisch ist lediglich die Arbeitsplatzsituation in der Region des Bezirkes Tulln und
der Gemeinde GroBweikersdorf im speziellen, Die Struktur einer ehemals von Land-
wirtschaftsbetrieben dominierten Wirtschaft hat sich in den letzten Jahrzehnten, wie im
l&ndlichen Raum im Allgemeinen, entscheidend verdndert. Der Trend in der Landwirt-
schaft geht hin zur Nebenerwerbsbewirtschaftung und zur alternativen Nutzung
(Wohnen, Gewerbe) der baulichen Substanz. Fir die verbleibenden aktiven Bauern sind
in Zukunft die Landschaftspflegearbeiten zur Erhaltung dieser touristisch genutzten
Landschaft zu einem lukrativen Nebeneinkommen geworden.

Im Gemeindegebiet sefber sind lediglich einige klein- und mittelsténdische Betriebe
vorzufinden, die liberwiegend dem Handwerk zuzuordnen sind. Es ist eine starke
Abhangigkeit zur Kernstadt Wien festzustellan, die in Zukunft durch die zunehmenden
Konzentrationsprozesse im Ballungsraum um Wien noch verstarkt werden.

Der Tourismus gilt auch in dieser Region als Potenzial fiir die Zukunft. Die regionalen
Kleinzentren mit ihrer "idyllischen™ Landschaft, den ausgebauten Dorfkernen ziehen
erholungssuchende Touristen vor allem aus dem Wiener Raum an. Die Region eignet sich
neben einem Heurigenbesuch insbesondere auch fur landschaftsgebundene
Freizeitaktivitdten wie Radfahren, Wandern oder Reiten,

Arbeitsplatze in der ndheren Umgebung zu GroBweikersdorf sind nach wie vor spérlich
vorhanden und teilen sich vor allem auf die Sektoren Handel und Dienstleistungen auf.
Durch die funktionelle Ndhe zu Wien sind jedoch zahlreiche Telearbeitsplétze entstanden.
Die Anzah! der Home-Offices der Bevdlkerungssparte der Wissensarbeiter nimmt im
ersten Drittel des neuen Jahrtausends weiter zu.

* vielfdltige Verflechtungen mit der Kernstaat (Freizeit- und Berufspendler)

« vieifaltige Verflechtungen mit den regionalen Subzentren Tulln, Hollabrunn und
Stockerau

« vergleichsweise durftige Ausstattung mit Telekommunikationseinrichtungen

s geringe Dichte an Gewerbe- und Technglogieparks

Soziale Infrastruktur

Die Sozialversorgung der Region erfolgt im Jahre 2030 durch kleinregionale Versorgungs-
einheiten die sich im hierarchischen System der Siedlungsformen zwischen Dorf und
Stadt positionieren: Die Dorfstadt (vgl. "Regionale Zukunftsbilder", Osterreichisches
Okologieinstitut 1999).

Die Dorfstadt ist eine Siediung mit gut ausgebildeter Grundversorgung wie Kinder-
betreuungs- und Bildungseinrichtungen filir die jungen Familien der im "Grinen"
wohnenden "knowledge workers". Vor allem aber wird die Strukturzelle Dorfstadt
arzttiche sowie soziale Dienste fiir die standig sfeigende Beviélkerungsgruppe der
Menschen jenseits der 60 bereitstellen. Diese Bevilkerungsgruppe, die vormals als
Pensionisten bezeichnet wurden, werden in dieser Zeit mit dem Begriff "Goldies"
beschrieben, sind die gréBte Bevélkerungsgruppe in diesen Rdumen und zahlen zu einer
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der aktivsten Bevdlkerungsgruppe, die sich durch die Faktoren "time-rich, money-rich"
auszeichnen.

Eine Dorfstadt hat ein Einzugsgebiet von rund 10,000 Einwohnern (unter der 15 Minuten
Isochrone}, womit sie sich wesentlich von den Regionszentren wie Tulin unterscheidet,
das Einrichtungen fiir die gesamte regionale Bevdlkerung bereithalt.

Cie Ausbiidung derartiger kieinregionaler Zentren ist in peripheren Rdumen ein Ergebnis
der 8konomischen Zwangslage der offentlichen Hand. Die Aufrechterhaltung dezentraler
Sozialdienste in allen Dorfern wurde nach der Jahrtausendwende aus Effizienzgriinden
nicht mehr finanzierbar. Dies fihrte dazu, dass viele Einrichtungen der Grundversorgung
(wie z.B. Kindergéarten, Volksschulen, etc.) in kleinregionale Siedlungsschwerpunkte
verlegt wurden. Arztpraxen und andere soziale Einrichtungen werden ebenfalls in diesen
Teilzentren positioniert und kénnen dort effizienter angeboten werden als in den ddsflich
strukturierten Lagen.

Im Regionszentrum und in den besagten Teilzentren konnte sich aufgrund des
Bevilkerungszuwachses eine hochwertige Ausstattung mit Einrichtungen fur den
taglichen Bedarf behaupten. Zu diesen Einrichtungen zéhlte neben einer Fllle an
Dienstleistungsangeboten auch Einkaufsmdglichkeiten sowie Sozial- und Freizeit-
infrastruktur. Aus diesem Grund behaupten sich diese Zentren auch als Standorte mit
hoher sozialer Qualitat und Attraktivitat.

Verkehr

Die Verkehrsinfrastruktur mit (berregionaler Bedeutung (B4, A22) die die Anbindung des
Raums um Grof3weikersdorf an die Kernstadt Wien gewdahrleistet, ist im ersten Drittel des
neuen Jahrtausends stark verbessert worden. Neben der Erhéhung der Kapazitaten far
den motorisierten Individualverkehr wurde auch die Versorgung mit offentlichen
Verkehrsmittein in Richtung Wien und den Regionalzentren verbessert {Taktverdichtung,
Streckenausbau, Kemfort).

Die Straenanbindung ermdéglicht gegenlber den offentlichen Verkehrsmitteln kiirzere
Fahrzeiten bis zum &uBeren Siedlungsring von Wien (der sich auBerhalb der Stadtgrenze
befindet) und den dort angesiedeiten Arbeitsplatzen. Befinden sich jedoch der Arbeits-
platz oder alternative Destinationen (Bildung, Kultur) innerhalb der Stadtgrenze von
Wien, so erweist sich nach der Jahrtausendwende der &ffentliche Verkehr als weitaus
effizienter. Fahrzeitvorteile von mehr als 50 Prozent gegeniiber dem privaten PKW sind
aufgrund der Parkraumbewirtschaftung und der Kapazitatsverknappung durch
Fahrbahnrickbauten innerhalb Wiens keine Seltenheit. Die externe Anbindung der
Regionen an die Subzentren mit offentlichem Verkehr und schnellen StraBenanbindungen
besitzt gleichwertige Prioritadt. Die ftachendeckende Versorgung der peripheren Raume
mit offentlichen Verkehrsmoglichkeiten musste aus Grlnden der Finanzierbarkeit
weitgehend eingestelit werden.

In den Peripheren Regionen deminiert nach wie vor der Privat-PKW als Verkehrsmittel.
Zwar gibt es zwischen den einzelnen Teilzentren und dem Regicnalzentrum auch
offentliche Verkehrsverbindungen (zumeist Busse), diese sind jedoch beziiglich ihres
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Komforts (insbesondere der Intervalldichte) mit dem Auto nur eingeschrinkt konkurrenz-
fahig. Der Trager des &ffentlichen Nahverkehrs ist die Region selbst. Deshalb kommt es
zwischen den bevélkerungsreichen, wirtschaftlich dynamischen und den entvélkerten,
strukturschwachen Regionen zu groBen qualitativen Unterschieden in der Versorgungs-
ieistung.

Die wichtigste Errungenschaft des ersten Drittels des neuen Jahrtausends liegt in der
Verkehrstechnik und der Verkehrsorganisation. Der qualitativen Aufwertung der
Schnittstellen zwischen den einzeinen Verkehrstragern wurde héchste Prioritit
beigemessen. Das Bild der Bahnhéfe hat sich vorn eindimensionalen Warteraum zum
dienstleistungsorientierten Mobilitdtszentrum gewandelt. Diese Entwickiung stellt das
Rickgrad einer modernen und deshalb OV-orientierten ErschlieBung der Kernstidte dar.

Die Strategie der Verkehrsplanung des neuen Jahrtausends im Lichte zunehmender
Knappheit &ffentlicher Mittel kann folgendermaBen zusammengefasst werden: Die
Relationen innerhalb der Regicnen werden wenn nétig mit dem privaten PKW bewaltigt,
Ziele auBerhalb der Regionen in die Gberregionalen Zentren werden aus individuellen
Effizienziiberlegungen mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln angesteuert werden, Die
Strategie beruht auf der Kombination mehrerer Verkehrsmittel zur Bewéltigung einer
Strecke. Dadurch wurden die Schnittstellen der einzelnen Verkehrstrager zu
neuralgischen Punkten und besonders ausgebaut.

Bauen und Wohnen

Einer der wesentlichsten Grinde fiir den Bevélkerungszuwachs stellt die hohe
Wohnqualitat dar.

*+ groBe Flachenreserven (durchwegs 25 % des Baulandes ist unbebaut) bei
gleichzeitig hoher landschaftlicher Wohnumfeldqualitat

« vergleichsweise niedrige Grundstiickspreise gegeniber verdichteter
kernstadtnaher Regionen

* angemessene Erreichbarkeitsverhaltnisse in die Kernstadte durch den Ausbau der
Verkehrsinfrastruktur {(StraBe und Schiene)

+ die Versorgungsqualitét ist in den Teilzentren "gut” und in den Regionalzentren als
"ausgezeichnet" zu bezeichnen

Der Bevdlkerungszuwachs von mehr als 30 Prozent bis ins Jahre 2021 gegeniiber dem
Vergleichsjahr 1991 flihrt bei gleichzeitig schrumpfenden HaushaltsgréBen zu einer stark
gestiegenen Nachfrage nach Wohnraum. Im Bezirk Tulln gibt es im Jahr 2021 um {ber
11.000 Haushalte mehr als im Jahr 1991, was einem Zuwachs von Uber 53 % entspricht.
Diese Nachfrage wird vor allem {dem bisherigen Trend entsprechend) in Form des
freistehenden Einfamilienhauses in zentraler Lage gestillt. Vermehrt entstehen jedoch
verdichtet Bauformen oder Themensiedlungen, die sich durch eine hochwertige
Ausstattung mit Telekommunikationsinfrastruktur auszeichnen.
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Haushaltsentwicklung im Bezirk Tulin

Entwicklung der Haushalte absolut Haushaltsveranderung zu 1991 in %
Einpersonen | Mehrpersonen | Gesamt EinpersonenJMehrpersonen Gesamt
1991 4.598 16.062 21.060 0,0 0,0 0,0
2001 7.336 18.435| 25.771 +46,8 +14,8 +22,4
2011 7.668 21.397 29.064 +53,4 +33,2 +38,0
2021 ,[ 8.981 23.343 32.324 +79,7 +45,3 +53,5

Quelle: GROK 1998

Der Prozess der Siedlungsflachenerweiterung bringt innerhalb der Region um
GroBweikersdorf unterschiedliche Entwickiungen mit sich. Die zunehmende Urbanisierung
der regionalen Subzentren findet gleichzeitig mit der Entleerung der StraBendorfer statt.

Es ist davon auszugehen, dass in den Zentren vorerst vor allem durch den Tourismus
Verstadterungstendenzen induziert werden. Die Renovierung alter Bausubstanz,
Ansiedelung von dienstleistungscrientierten Arbeitspiatzen, Neubauten und Wehn-
siedlungen an den Siedlungsrandern sind als Folge der Starkung des wirtschaftlichen
Potenzials durch den Tourismus in diesen Regionalzentren zu sehen.

Gleichzeitig wird, der Individuaiisierung der Geselischaft folgend, durch die Struktur-
veranderung die Anonymitét der Stédte in die vormaligen Dérfer getragen. Trotz der
touristisch motivierten Erhaltung der Dorfkerne, gehen soziale dorfliche Strukturen
(freiwillige Feuerwehr, drtliche Musikkapelle, etc.) mit der Neuansiedlung "ortsfremder”
Bevélkerung und der Implementierung von alternativer Wirtschaftsbetriebe verioren.
Zersiedelung an den Dorfrandern mit einfamilienhausdominierten Siedlungen fihrt zur
Umformung alter Dérfer. Siedlungsschwerpunkte finden sich neben den Zentren vor
allem entlang der ausgebauten Bahn- und StraBenverbindungen durch die Region um
GroBweikersdorf. Die Siedlungsentwickiung erfolgt auf Kosten der vormals land-
wirtschaftlicher Flachen.

Eklatante fandschaftliche Disparitaten sind im {&ndlichen Raum um GroBweikersdorf
entstanden. Es bestehen Tourismuszentren und neu angelegte Siedlungsbénder entiang
der Verkehrsachsen einerseits, entleerte, unter zunehmender Verwaldung stehende
Gebiete andererseits.

Szenario "Liandlicher Raum GroBweikersdorf 2030"

Der landliche Raum um GroBweikersdorf hat sich zur Wohnregion der Arbeitsbevélkerung
der umiiegenden Zentren entwickelt. Vor allem die Vorteile des Einzugsgebietes der Stadt
Wien kemmen in dieser Region zur Geltung. Die Verkehrsanbindung in die
Bundeshauptstadt und in die kleineren regionalen Zentren wurde im ersten Drittel des
neuen Jahrtausends bevorzugt ausgebaut und bietet sowohi im dffentlichen Verkehr, als
auch im motoerisierten Individualverkehr die entsprechende Qualitat. Der entscheidende
Vorteil der Region um GroBweikersdorf ist das Naturraumpotenzial und die Verfligbarkeit
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von erschwinglichem Bauland. Diese Faktoren zdhlen in der Zwischenzeit zu den
entscheidensten Standortfaktoren und begriinden die hochqualitativen Lebens-
bedingungen flr die Verfechter des semi-urbanen Lebensstils.

In diesen Regionen begegnen sich Einheimische, die in der Region geboren wurden und
ihren Lebensunterhalt in den vereinzelt angesiedelten Gewerbebetrieben oder in den
neuen Dienstleistungsbranchen verdienen, und gut ausgebildete "knowledge worker”, die
sich einen GroBteil der Woche mit der Familie aus der urbanen Dynamik "aufs Land"
zuriickziehen.

Diese zugewanderten Familien profitieren von der ausreichenden Ausstattung an
Telekammunikationsinfrastruktur, die es ihnen ermdglicht auch vom Wohnstandort aus
ihre Tatigkeit zu verrichten. Fiir diese Familien wurde ein eigener "Generationen-
Geb&udetypus" entwickelt, der an den entsprechenden Lebensabschnitt der Familie
angepasst werden kann. Dieser Gebdudetypus steblt sich als eine Doppelhausanlage dar,
deren gesamtes Nutzflachenangebot in der ersten Phase der Familiengrindung bean-
sprucht werden kann. Dies bietet den Vorteil in diesem Lebensabschnitt, geniigend Platz
fir Kinderzimmer, Hobbyraume und berufliche Betatigung sowie ein groBziigiges privates
Freifldchenangebot zur Verfligung zu haben. In dieser Regicn haben sich die Bodenpreise
auch in erschwinglichen Sphéren eingependelt und bieten Jungfamilien in der finanz-
intensivsten Phase ihres Lebens die Méglichkeit, die nétige Wohnfldche zu erwerben.

Die Bildungseinrichtungen fur die Kinder sind in dem &ffentlich gut angebundenen
kleinregionalen Zentrum positioniert. Ein GroBteil des Leistungsaufwandes kann Gber das
intelligente Netzwerk von Zuhause aus erledigt werden. Einen Teil der Woche pendeln die
Wissensarbeiter zu ihrem Arbeitsplatz in einem der Firmenzentralen in Wien und
benutzen dazu die éffentliche Verkehrsverbindungen. Die Kapazitdtsausweitung im OV
der letzten Jahre haben erheblichen positiven EinfuB auf die Wegzeiten genommen und
ermaglichen dia rasche und komfortable Anbindung an das Arbeitszentrum. Der Anteil
der Selbststé&ndigen im Dienstleistungssektor ist in diesen Regionen besonders hoch.
Durch die Ausstattung mit Telekommunikationsinfrastruktur kénnen Verbindungen zu den
Kunden rund um die Uhr vorgesehen werden und somit der Arbeitsplatz und der
Wohnraum zu einer Einheit verschmelzen. In der Freizeit genielt man das vielfiltige
Angebot an sportlichen Outdoor-Mdéglichkeiten oder verbringt die Zeit im eigenen Garten
abseits des Larmes und der Hektik der urbanen Agglomerationen,

Bei zunehmendem Lebensalter - der Nachwuchs hat das elterliche Doppelhaus bereits
verlassen - wird die Nutzflachendimensionierung auf die den veranderten Lebens-
abschnitt angepasst, indem eine Halfte dieses Doppelhauses vermietet oder verkauft
werden kann. Der entscheidende Vorteil dieser flexiblen Einheiten ist neben des variablen
Woehnflachenpotenziais eine entscheidende Kosten- und Aufwandsersparnis fir die dlter
werdende Generation.

Dase in der Region GroBweikersdorf gebirtige Bevélkerungssegment hat Verdnderungen
vom agrarisch dominierten, I&ndlichen Dorf zur Wohngemeinde als Chance begriffen und
aktiv entscheidend mitgepragt. Die greBvelumigen Baukdrper der vormals
landwirtschaftlich genutzten Gebdude sind seit l&ngerem alternativen Nutzungen
zugefthrt worden. Neben der Vermietung an sportbegeisterte oder erholungssuchende
Touristen werden die Wirtschaftsgebaude vor allem fir Seminare und Tagungen in
authentischer Form erhalten.
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Die Arbeitsplatzstruktur in dieser Region hat sich entscheidend zum Dienstleistungssektor
hin verdndert, Neben den bekannten Cienstleistungen, die die Tourismuswirtschaft mit
sich bringt, haben sich in dieser Region vor altem neue Dienstieistungen im Versorgungs-
bereich etabliert.

Auf das demografische Phdanomen einer alternden Bevélkerung im Zusammenhang der
Unfinanzierbarkeit unterausgelasteter realer Altenbetreuungseinrichtungen haben sich
gine Reihe von mobilen und digitalen Dienstleistungen etabliert. Die flachendeckende
Anbindung der Haushalte dieser Wohnregicnen an leistungsféhige Datenstrange
ermoglicht die standortunabhéngige Kommunikation mit den betreuungsbedirftigen
Personen im landlichen Raum. Bei Bedarf werden (iber eben diese Datennetzwerke
mobile Hilfsdienste alarmiert, die aus den nahegelegenen Dorfstadten, nach vorheriger
Ferndiagnose, vor Ort die nétigen MaBnahmen setzen kénnen, Die Effizienz dieser
Systeme gewahrleistet die Vollversorgung der landlichen Bevélkerung trotz zunehmender
Knappheit der &ffentlichen Budgetmittel.

Eine weitere Form der Versorgungsdienstleistung ist im landlichen Raum um
GroRweikersdorf entstanden: Die "Borse des taglichen Gebrauchs”, In einer regional
abgegrenzten Intranetlésung wurde von Seiten der éffentlichen Hand eine Plattform ins
Leben gerufen, die als Antwort auf den Riickzug an Versorgungsinfrastruktur aus den
peripheren Rdumen zu sehen ist. Diese Plattform bietet neben Leistungen der digitalen
Verwattungsvereinfachung und Kemmunikationstools {Blrgerforum, Tauschbdse, ete.),
die Moglichkeit der Zustellung von Gltern des taglichen Bedarfs, Dieses System findet
breite Zustimmung sowohl von Seiten der Erzeuger als auch von Seiten der
Konsumenten. Ein spezialisiertes Logistikunternehmen biindelt die Nachfrage nach
bestimmten Produkten und liefert vor allem frische Lebensmittel direkt vom Bauern
(Erzeuger) bis zum Konsumenten (Haushalt). Neben der Sicherstellung einer flachen-
deckenden Versorgungsqualitét, ist sowohl eine Belebung der regionalen Wirtschaft, als
auch eine erhebliche Qualitdtssteigerung am Lebensmittelsektor durch die effiziente
Transportwegeminimierung die Folge daraus.

Der ldndiiche Raum um GroBweikersdorf zahlt nicht zu den dynamischsten Regionen des
européischen Wirtschaftsraumes, hat es aber verstanden, das natlirliche Standort-
potenzial entsprechend zu nutzen und die Voraussetzungen flir eine Versorgungs-
sicherheit der dort ansassigen Bevdlkerung durch alternative Losungen zu gewahrieisten.

6.3.2 Das Stadtumland — Méadling

Die stark wachsenden Verflechtungen von Interaktions- und Kemmunikationsstromen
haben die Grenzen zwischen Stédten und dem Umland aufgeldst. Neben Wohn-
verdichtungsgebieten entlang den Verkehrsachsen sind in den landschaftlich un-
attraktiven Gebieten produzierende, distributive und konsumtive Nutzungen in Form von
Industriebetrieben und Einkaufszentren anzutreffen, wahrend in landschaftlich
attraktiveren Gebieten dagegen die Nutzung als Erholungsraum vorherrscht.

Die Region um den Bezirk Moédling ist gekennzeichnet durch eine direkte raumliche und
funktionale Nahe zur Kernstadt Wien.
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Diese Region ist gepragt durch:

¢ extrem hohe Siediungsdichte
» hohe Arbeitspiatzkonzentration, vor allem im groBfldchigen Handel

* gute Infrastrukturausstattung innerhalb der Region: liberregionales Strafennetz,
offentliches Verkehrsnetz, zentrale Einrichtungen

+ hohe Verkehrsdichte: Arbeitspendter von/zur Kernstadt, Einkaufsverkehr in die
Shoppingcenter, Stdautobahn als Hochieistungsstrasse mit liberregionaler
Bedeutung

» bedeutendes Naherholungsgebiet fiir die Kernstadt (Wienerwal!d)
* prognostizierter starker Bevolkerungszuwachs

* geringe Flachenreserven fiir die Zukunft in den bestehenden
Siedlungsschwerpunkten

» Fidchenreserven éstlich der Siidautobahn

6.3.3 Bevolkerungsentwicklung im Wiener Umland

Die Region Wien-Sud setzt thren bereits in den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts
begonnenen Trend des Bevdlkerungszuzugs auch im neuen Jahrtausend fort. Mit einem
Bevdlkerungszuwachs von rund 27 % gegeniber dem Jahr 1991 wachst die Region Wien-
Sud etwa viereinhalb mal so stark wie der ésterreichische Burchschnitt. Die Gesamt-
bevélkerung wéchst somit von rund 100.000 Einwohnern auf mehr als 127.000
Einwohner an. Dies wiirde einem Neubauvolumen entsprachen, das einer Neuerrichtung
einer Stadt in der Dimension von Baden gleichkommt.

Entwickiung der Gesamtbevdikerung im Bezirk Médling

Jahr ] 1991 2001 2011 . 2021
Bevolkerung 100.456 106.374 121.010 127.976
gesamt
 Veranderung 0.0 45,91 +20.5 4274
in Prozent 5 :

Quetle; QROK 1996 Statistik Austria, 2003

Auch flr die Region Wien -Siid erweist sich die Uberalterung als profundes Problem fiir
das neue Jahrtausend. Ausgehend von rund 20 Prozent iiber 60-Jahriger an der
Gesamtbevilkerung 1991 wird diese Bevdikerungsgruppe laut Prognose der OROK bis ins
Jahr 2020 auf nahezu 29 Prozent anwachsen.
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Anteil der Altersgruppen an der Veranderung der Aliersgruppen
. Gesamtbevdlkerung in Prozent gegenlber 1991 in Prozent
Jahr <15 ! 15-59 > = 60 < 15 15 - 59 > = 60
1991 15,5 64,1 20,4 0,0 0,0 0,0
2001 15,0 63,6 21,4 +7,4 +10,7 +17,4
2011 13,6 60,6 25,9 +5,2 +13,8 +53,0
2021 12,6 58,7 28,7 +2,91 +16,7 +79,8

Quelle; OROK 1996

Der Bevolkerungszuwachs in dieser Region wird vor allem durch eine qualitative
Steigerung der erwerbsfahigen Bevélkerung mit einem Plus von 11.000 Einwohnern

gegenilber 1991 ausgeldst,

Wirtschaftliche Voraussetzungen

Die Region ist hinsichtlich ihrer hervorragenden infrastrukturellen Ausstattung eine der
am besten versorgten in ganz Osterreich. Die daraus resultierenden Standortvorteile
machen sich insbesondere am Arbeitsmarkt bemerkbar:

» geringste Arbeitslosigkeit in Osterreich

» vieifaltige Verflechtungen mit der Kernstadt (Freizeit- und Berufspendler)

» hochwertige Ausstattung mit Teiekommunikationseinrichtungen (Telezentren)

* hohe Dichte an Gewerbe- und Technologieparks

Der Standort Madling profitiert von der Entwicklung Wiens als Transferstadt zwischen
West- und Osteuropa und punktet dabei gegenltber der Kernstadt Wien durch die
vergleichsweise leichte Verfligbarkeit von Grundstucksreserven f(r die gewerbliche

Wirtschaft.

Soziale Infrastruktur

Die Bevilkerungsstruktur ermdglicht im Unterschied zu anderen Regicnen die effiziente
Bereitstellung aller notwendigen sozialen Dienstleistungen in ausreichender Dichte und
hoher Qualitat. Dies betrifft die Kinderbetreuungs- und Bildungseinrichtungen ebenso wie
die medizinische Versorgung oder spezifische Angebote fiir die dltere Bevdlkerung.

Aufgrund des fortschreitenden Verstadterungsprozesses im Siiden Wiens kommt
entgegen anderen, diinn besiedelten Regionen auch dem sozialen Dichtedruck eine
entscheidende Bedeutung zu. Dieser Dichtedruck wird durch soziale Ghetto-Bildung {(z.B.
Altenquartiere, Familienguartiere oder Tele-Worker versus durchmischte Siedlungen)

gekennzeichnet.
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Aufgrund der herausragenden Rolle der alten Bevélkerungsschichten ist davon
auszugehen, dass die sozialen Dienste fir diese Gruppen entscheidend ausgebaut
werden, Diese Gruppe hat mengenmdBig den groBten Bevitkerungszuwachs innerhalb
der Region zu erwarten,.

Technische Infrastruktur

Die Infrastrukturentwicklung wird in Zukunft zu einer deutlichen Effizienzsteigerung in
der Abwicklung regionaler Transportbedirfnisse fiihren.

Das in der Region Wien-Siid anzutreffende starke Verkehrsaufkommen im taglichen
Verkehr wird zu einem GrofBteil mit Hilfe moderner 6ffentlicher Verkehrsmitte!
abgewickelt. Dieser Entwicklung wird ein intraregionaler Verkehrskollaps durch die
Uberlastung des Verkehrssystems im MIV (motorisierten Individualverkehr)
vorangegangen sein,

Da die Region als auBerer Siedlungsring der Kernstadt gilt, befinden sich an den Randern
dieser Region zentrale Schnittstelien zwischen OV und MIV. Dies Umschlagplatze
betreffen sowohl den Giltertransport als auch den Personenverkehr.

Neben den transportbezogenen Infrastruktureinrichtungen werden sich auch in den
anderen Bereichen der Ver- und Entsorgung {Abfall, Wasser, Energie, etc.) aufgrund der
hohen Anschlussdichte effiziente Strukturen etablieren kénnen. Als problematisch ist in
diesem Zusammenhang lediglich die Entsorgung des Restmilills anzusehen, der nichtin
den Produktionsablauf zuriickgefiihrt werden kann. Aufgrund der geringen Verfligbarkeit
von minderwertig nutzbaren Flachen wird es zur Auslagerung von Abfallen in Regicnen
mit geringerer Dichte und entsprechend groBen Deponieméglichkeiten kommen.
Derarttige Stofffliisse werden sich aber als sehr kostenintensiv herausstellen, was dem
Verursacherprinzip folgend der Quellregion angelastet wird.

Bauen und Wohnen

Der eingetretene Bevélkerungszuwachs von rund 27 Prozent fUhrt bei gleichzeitig
geringer werdenden Haushaltsgréfen zu einer nach wie vor starken Nachfrage an
Wohnraum. Die Anzahl der Haushalte hat sich gegentiber 1991 um knapp 50 Prozent
erhdht was absclut rund 20.000 Haushalte mehr bedeutet, Bei strikter Fortfiihrung der
flachenintensiven Siedlungsstrukturen der 90er Jahre wiirde das bis zum Jahr 2020
bedeuten, dass zusétzlich zum Bestand noch einmal die Halfte aller Siedlungsfléachen in
der freien Kulturlandschaft realisiert werden misste.
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Haushaltsentwicklung im Bezirk Madling

Entwicklung der Haushalte absolut Haushaltsverdnderung zu 1991 in %
Einpersconen | Mehrpersonen | Gesamt |Einperscnen Mehrpersonen§ Gesamt
11991 12.549 28.995 41.504 0,0 0,0 0,0
52001 15.604 33.394 48.998 +24,3 +15,3! +18,1
2011 18.362 37.600| 55.962 +46,3 +29,9 +34,8
2021 21.228 40.529 61.757 +69,2 +40,0 +48,8

Quelle: OROK 1598

Die Nachfrage nach Wohnraum kann deshalb fir den "Neuzuzug" nur mehr in Form von
stadtisch, verdichteten Wohnfermen gestillt werden, Die einstmals als "slidliche Cottage”
bekannte Regicn &hnelt in ihrem baulichen Erscheinungsbild immer mehr den
verdichteten Gebieten innerhalb der Stadtgrenze von Wien.

In den letzten Jahren wurden vermehrt auch die verbiiebenen Flachenreserven dstlich der
Siidautobahn fiir das Siedlungswesen (Wirtschaft und Wohnen) in Anspruch genommen.
Sollte sich diese Entwicklung weiterhin so rasant fortsetzen, wird die Entstehung eines
durchgehenden Siedlungsbereiches zwischen Wienerwald und Donau &stlich von Wien zur
Realitat.

Szenario "Stadtumland 2030"

Cer Raum im unmittelbarem Umfeld der Kernstadt Wien wird sich stark durch seine
dynamische Entwicklung von den Obrigen Regionen Osterreichs abheben. Sowahl
Bevblkerungszuzug als auch steigende Wirtschaftskraft gewahrieisten ein hohes MaB an
infrastruktureller Ausstattung ais auch an Standortqualitét. Die Probleme, die die
Menschen in diesen Raumen beschaftigen werden, beziehen sich zum GroBteil auf die
entstehende Siedlungsdichte und das damit in Zusammenhang stehende hohe
Verkehrsauftkommen sowie das fehlende Griinflachenangebot. Gerade im Bezirk Modling
wird die Naherholung auch in Zukunft durch die rumliche N&he zum Wienerwald
gewdahrleistet bleiben, der auch in Zukunft von Verbauung cder beeintrachtigender
Nutzung freigehalten wird.

Der Raum Médling wird sich in Zukunft durch die hohe demografische und wirtschaftliche
Dynamik weiterhin verdichten und sich zum urban strukturierten "24. Bezirk” Wiens
transformieren.

Die Einwohner des Agglomerationsraumes Madling werden Uberwiegend dem gut
ausgebildeten und wohlhabenden Bevdlkerungssegment zuzuordnen sein. Der Raum
Madling erfordert nicht zuletzt durch die hochpreisigen, weil knappen Bauflachen eine
gewisse private Finanzkraft, die wiederum durch das hochwertige Arbeitsplatzangebot
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gewdrleistet wird. Die Einwohner dieses Gebhietes sind in hochqualifizierten Berufen in
den Strategiezentralen internationaler Unternehmen tétig, die sich aufgrund der
Zentralitat der Kernstadt im groBeuropédischen Raum und der hochwertigen infra-
strukturellen Ausstattung im Raum Wien angesiedelt haben,

Die Arbeitskrafte in diesen wissensékonomischen Strategieberufen werden iiberwiegend
den Nutzen aus der hochwertigen Infrastrukturausstattung generieren, indem sie,
intelligente Netzwerke nutzend, ihre Betdtigung auBerhalb der Birordumlichkeiten
vollziehen kénnen. Hochwertige Kommunikationsméglichkeiten in Form von Konferenz-
schaltungen werden in vielen Wohnh&usern zur Standardausstattung gehsren. Die
Berufstatigen in der wissensbasierenden Okonomie werden intelligente Netzwerke als
Standortvoraussetzung begreifen. Die Wirtschaftsorganisationen der Zukunft werden sich
durch flexible Arbeit auszeichnen, was sich sowchl drtlich (Teleworker) als auch zeitlich
ausdrlcken wird. Eine hochwertige und flachendeckende infrastrukturelle Ausstattung
wird als einer der Hauptfaktoren der Standortqualitat bewertet werden.

Die hoch gebildeten und finanzkréftigen Erwerbstétigen der Region Médling werden sich
in einer Region wiederfinden, die sich durch eine hohe Bebauungsdicht auszeichnet.
Durch vergleichsweise hohe Bodenpreisen, als eine der Auswirkungen dieses Siedlungs-
drucks, werden Uberwiegend gekuppelte oder mehrgeschoBige Wohnbauten vor-
herrschen. Der eigene Garten, als privater Rlckzugsraum wird eher vereinzelt und mit
bescheidenen AusmaBen in dieser Region zu verwirklichen sein. Die Komfortanspriche
dieses Gesellschaftssegmentes wird innerhalb der eigenen vier Winde ausgelebt werden.
Die intelligente Hausvernetzung als komfortmaximierendes Element wird von den in der
Region agierenden Bautragern als Basisausstattung in den Wohnbau integriert werden.
Die Nachfrage nach Mgglichkeiten der zentralen und cortsunabhéngigen Steuerung von
Speziatanwendungen im Wohnhaus sowie die telekommunikative Anbindung an leistungs-
fahige backbcnes kann individuell angepasst, in Form von Ausstattungspackages vor der
Errichtung der Anlage gewahlt werden.

Die steigende Mobilitatsbereitschaft der Generationen der Zukunft wird das lokale
Verkehrsaufkommen entscheidend beeinflussen. Datenhighways und Tele-
kommunikationsmaglichkeiten im Eigenheim kénnen auch in Zukunft die temporére
Anwesenheit in realen Blirogebauden nicht ersetzten. Die gesteigerte Bevélkerungsdichte
im Raum Mddling und die dadurch entstehenden Kapazitdtsengpésse im Bereich der
Verkenrsinfrastruktur fiir den motorisierten Individualverkehr, wird die Einrichtung eines
hochwertigen Angebots an &ffentlichen Verkehrseinrichtungen und privatwirtschaftlich
organisierten Transportsystemen nach sich ziehen. Wéhrend die offentlichen Angebote
auf eine flachendeckende Grundversorgung der Region ausgerichtet sein werden, werden
in Regionalplattformen organisierte Mobilitatsbérsen bedarfsabhdngige, mit hochwertiger
Telekommunikationsinfrastruktur ausgestattete Transportsysteme, eine komfortabie
Anbindung an die Kernstadt gewahrleisten.

Die Auswirkungen der gesteigerten Mobilitat wird sich in Zukunft nicht alleine auf das
ortliche Verkehrsaufkommen beschranken, sondern die gesamte Bauwirtschaft betreffen.
Der Wissensarbeiter der Zukunft folgt nicht mehr den traditionellen Lebensabiaufen, der
die lebenslange Beibehaitung eines Beschéaftigungsverhaltnisses und eines Wohnstand-
ortes vorsieht. Vielmehr wird "job-hopping", aiso der mehrmalige Wechsel des Arbeits-
platzes oder sogar des Berufes im Laufe des Erwerbszyklusses, und der damit ver-
bundene Wohnstandortwechsel, die Regel darstellen. Die Bauwirtschaft wird darauf in
solchen dynamischen Raumen mit flexiblen Wohnhausanlagen reagieren, die eine
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hochwertige Grundausstattung an intelligenter Vernetzung als Standard beinhalten. Die
Flexibilitdt ergibt sich aufgrund der individuellen Erweiterungsméglichkeiten des Wohn-
raumes mit intelligenten Systemen um den unterschiedlichen Nutzungsanspriichen der
wechselnden User méglichst gerecht werden zu kénnen.

Neben den gut ausgebildeten Erwerbstatigen ist die Bevidtkerung des Raumes Médling
durch einen hohen Anteil an dlteren Menschen gekennzeichnet. Dieses Bevdlkerungs-
segment setzt sich aus ortsansassigen und aus der Stadt zugewanderten Bewohnern
zusammen. Diese Bevdlkerungsgruppen bevorzugen die Stadtrandregion im Bezirk
M&dling durch die hohe Dichte an sozialer Infrastruktur sowie der Néhe zu den
Naherhotungsflachen des Wienerwaldes und der Thermenlinie. Das Betreuungsangebot
durch telemedizinische Anwendungen wird im Bezirk Mddling durch die hochwertige
Anbindung an intelligente Netzwerke flachendeckend angeboten werden kdnnen. Statt
Altenheime wird in dieser Reglon dezentrale Betreuung in individuelien Intensitdtsgraden
eingerichtet werden kénnen und somit den verbleib der &lteren Generation in den
eigenen vier Wanden erméglichen. Neben den telemedizinischen Anwendungen, was fiir
die betreuungsbedirftigen Menschen eine wesentliche Erleichterung bieten wird, werden
fir altere Menschen im Allgemeinen Sicherheitsanwendungen die Hauptargumente fiir
intelligente Haushaltsvernetzung sein. Neben unfallrisikominimierenden Anwendungen
im Haushalt (Safety-Apgplikationen), werden vor allem Einrichtungen eingesetzt, die den
Schutz des Eigentums (Security) vor unbefugten Zugriffen gewshrleisten,

Fur beide Bevdlkerungsgruppen (junge, gut ausgebildete Brainworker und die éltere
Generation} werden neue Dienstleistungen den alltaglichen Tagesablauf entscheidend
beeinflussen. Das Spektrum an Angeboten wird sich an den jeweiligen Nutzungs-
bedlirfnissen crientieren und durch die Nachfragedichte im Raum Mddling eine breite
Vielfalt bieten.

Alltdgliche Routinen, wie Waschewaschen oder Lebensmitteleinkauf, werden an spezielle
Dienstleister outgesourced werden kdnnen. Das Dienstleistungsangebot ist Gber den
home-service-provider zu beziehen, der wiederum das gesamte Angebot an Méglich-
keiten bindelt und fir den Benutzer die Vermittlerrolle {ibernimmt. So werden sowohl
alte als auch jlngere Menschen Ober die zentrale Steuereinheit der Wohnung ihre
individueilen Wiinsche deponieren kénnen. Die Wasche wird am Abend gewaschen und
gebigelt in der daflr vorgesehenen deliverybox neben dem Wohnungseingang neben der
bestellten Menge an Erfrischungsgetrinken vorgefunden werden.

Die Bewohner des Agglomerationsraumes Mddling werden sich mithilfe intelligenter
Netzwerke zu Sharing-Gemeinschaften zusammenfinden, um Energietarife im
Mengenkontingent zu verglnstigen oder um sich in gemeinsamen Interessensgebieten
auszutauschen. Die Maglichkeit der Communitybildung idsst sogar einen sozialen Aspekt
entstehen, der durch die Kommunikation im digitale Netzwerk zu realen Kontakten
fihren kann,

Der Raum Modling wird in Zukunft zu den bestausgestattetsten Regionen Osterreichs
gehdren, der durch die hohe Nutzerdichte und der wirtschaftlichen Dynamik das gesamte
Potenzial des elivings ausschipfen wird.

© Maerki Management Consulting KEG - das fernlicht April 2003



oo Wwohn-Raume der Zukunft - Szenarien oL s . Seite 150

6.3.4 Der Stadtraum — St. Polten

Nach dem Jahr 2000 sind die GroBstadte noch deutlich mehr impulsausstrahiende
Zentren als in der zweiten Halfte des 20, Jahrhunderts. Prognosen, die noch zu Beginn
der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts von Stadtflucht und einem Bedeutungsriickgang von
Metropolen sprachen, erwiesen sich noch im gleichen Jahrzehnt als faisch. Jedoch
profitiert nicht jede Stadt von der Reurbanisation. Ein sich verstarkender Wettbewerb der
Stédte untereinander um die Gunst multinationaler Konzerne entstand noch in den 80er
Jahren des vergangenen Jahrhunderts und setzt sich auch in Zukunft verstarkt fort. Der
zunehmende Stadtewettbewerb - auch im Bereich des noch immer blihenden Stadte-
tourismus — hat vor allem am Anfang des neuen Jahrtausends zu neuven Formen des
"Stadtmarketings" gefiihrt.

Ahnlich wie die Unternehmen greifen nun auch die Stadte auf Mittel der "corporate
identity" zuriick. Urbane Identitdten duBern sich neben dem charakteristischen formalen
Gewand (lLogo, bestimmte Farben bei Verkehrsmitteln, Ortstafein, Postkarten, etc.} auch
im Aufbau bestimmter stadtischer Imagebilder. Dabei hat sich auch eine funktionale
"Aufgabenteilung” zwischen den benachbarten Stadten herauskristallisiert. Die Stadt A
verfigt Uber eine hoche Wohngualitdt, wahrend die Stadt B als Sitz mehrerer
Industrieverwaltungszentren fungiert und einen hohen Stellenwert hinsichtlich der
kultureilen Aktivitaten besitzt. Dieses gesamtregionale Fl&chen- und Funktions-
management hat sich vor allem in der Betriebsansiedlungspolitik bewéhrt.

Mit derartigen funktionalen Aufgliederungen haben manche Stadte rasch an Bedeutung
varioren, oder die prognostizierte Bedeutung erst gar nicht eriangt. Neben Bevélkerungs-
verlusten durch Abwanderung blieb vor allem die Zuwanderung aus. Man kann nun nicht
mehr von einer, sondern muss von mehreren Stadtentwicklungen sprechen werden
(wachsende - stagnierende - schrumpfende Stadte).

Auch innerhalb der Stadte selbst 16sen sich vorhandene Siediungsformen immer mehr
auf. Raumliche Ordnungsmuster, wie zum Beispiel der City-business-district als
raumlicher Mittelpunkt einer Stadt, an diesen angrenzende Produktionsstatten und
Wohnungen sowie das Durchbrechen der zonalen Ordnung durch kleinere Subzentren,
werden immer mehr von inselhaften Raumstrukturen uberlagert {(vgl. Marki, Szenarien
des Einsatzes neuer I- und K-Technologien in unterschiedlichen Raumtypen).

Der urbane Raum von St. Pdlten zeichnet sich durch folgende Parameter aus:

+ hohe Siedlungsdichte
¢+ hohe Bodenpreise
» Bevélkerungsverluste und Uberalterung

» Bebauungsstruktur von mehrgeschossigem Wehnbau bis zur
Einfamilienhaussiedlung

+ gute Infrastrukturausstattung innerhalb der Stadt
+ hohe Verkehrsdichte {(Pendler)
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» geringe Flachenreserven (1/3 des Baulandes unbebaut, allerdings schwer
verfligbar)

¢ kaum Zusammenhé&ngende Fléchen zur Betriebsansiediung

Die Bevdlkerungsentwicklung im Stadtraum St. Pdlten

Die Erwartungen und Prognosen bezliglich der Bevdlkerungsentwicklung im Zuge der
Aufwertung der Stadt St. Pélten zur Landeshauptstadt wurden nicht erreicht. Im Zuge
der letzten Volkszahlung des Jahre 2001 wurde ein Bevdlkerungsriickgang von -1,8
Prozent festgestellt, der sich laut einer Prognose der OROK bis ins Jahr 2021 auf beinahe
~ 7 % gegeniber dem Ausgangsjahr 1992 fortsetzen wird. Trotz der massiven aktiven
Verdichtungspolitik seitens der Stadtplanung hat sich die Bevdlkerungsentwicklung nicht
in die gewlinschte Richtung entwickelt.

Entwicklung der Gesamtbevolkerung im Bezirk St. Palten

Jahr 1991 2001 2011 2021
Bevdikerung
gesamt 50.026 49.121 48,121 46,925
Verdnderung |
lin Prozent 0,0 ; -1,8 | -3,8 -6,9

| 1
Quelle: OROK 1996; Statistik Austria, 2003

Trotz einiger Aktivitdten, den Wiinschen der Bevélkerung entsprechend, am Stadtrand
die M8glichkeit von lockeren Bebauungsstrukturen in Form von freistehenden Ein-
familienhausern vorzusehen {Baurechtsaktion), wird das nahe Umland mit seinem
landlichen Charakter nach wie vor als bevorzugter Wohnstandort ausgewdahlt. Durch
diese Aktivitdten wurde zwar eine Wohnqualitdtsverbesserung fir ehemalige Innen-
stadtbewohner erreicht (Umzug), das Planungsziel einer positiven Bevélkerungsbitanz
{Zuzug) aber klar verfehlt.

Die Griinde fir die fehlende Attraktivitat fur die potenzielte Wohnbevdikerung ist
einerseits in der staken Anziehungskraft der Bundeshauptstadt Wien zu sehen anderer-
seits wirken sich die vergleichsweise hohen innerstadtischen Bodenpreise und die
mangelnde Verfiigbarkeit von Bauland im Stadtgebiet negativ auf die
Bevdlkerungsentwicklung aus.

Auch im Stadtgebiet von St. Pélten ist bis ins Jahr 2021 mit einem starken Anstieg der
Anzah! an alten Menschen {+25,7 %) und gleichzeitig dem Absinken des Anteils an
Personen im erwerbsfahigen Alter (-27,9 %) zu rechnen. Die starksten demografischen
Verluste hat St. Péiten allerdings beim Nachwuchs (unter 15-Jahrige) zu verzeichnen, der
mit Gber 27 Prozent Abgang die am stérksten schrumpfende Altersgruppe darstellt.
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j Antell der Altersgruppen an der Verdnderung der Altersgruppen
Gesamtbevdlkerung in Prozent gegenlber 1991 in Prozent
Jahr ¢ <15 | 15-59 > = 60 < 15 15 - 59 > = 60
1991 15,1 61,9 23,0 0,0 0,0 0,0
2001 14,4 61,4 | 24,6 -6,5 -2,6 +5,0
2011 12,5 60,4 27,2 -20,6; -6,2 +13,7
| 2021 11,7 57,5 30,8 27,1 “12,9 +25,7

Quetle: OROK 1996

In den ersten Jahren des 21. Jahrhunderts hat sich zur Lésung dieser Problematik ein
Stadtmarketingprogramm etabliert, das das Image der Stadt aufwertan soli. Gerade die
weichen Standortfaktoren werden in Zukunft einen entscheidenden Einfluss auf die
Wohnstandortentscheidungen der Wohnbevélkerung haben. Der gieichzeitige Kapazitits-
ausbau der Verkehrsachsen in das Umland fuhrte allerdings zur funktionalen Trennung
von landlichen Wohnstandorten auBerhalb des Stadtgebietes von St. Pdlten mit sehr
guten Erreichbarkeitsverhaitnissen zur Landeshauptstadt mit all ihren zentralértlichen
Vorzlgen und dem Stadtraum als Konzentration von Wirtschaftskraft ung infrastruk-
turellen Gelegenheiten.

Wirtschaftliche Voraussetzungen

Die Strategie durch die Ausbildung von dezentralen Subzentren im Stadtgebiet, die sich
durch das Vorsehen von Wohnbauten aber auch Gewerbefidchen auszeichnen, hat die
Entwicklung von vorstddtischen Fachmarkt- und Einkaufzentren weitgehend verhindern
kénnen. Die Wirtschaftsstruktur ist geprégt von hochqualitativen Dienstleistungs- und
Handelsunternehmen im innerstadtischen Bereich, sowie gewerblicher Nutzung an den
Stadtrandern.

S0 wurden im stadtnahen Bereich siidlich der Autobahn Gewerbefldchen vorgesehen und
somit Arbeitsplatze im Stadtgebiet geschaffen. Den Standortvoraussetzungen fiir die
Ansiedlung von Betrieben, ndmlich die Anbindung an das hochrangige, (iberregionale
Verkehrsnetz wurde sowohl im Bereich der Schiene als auch im motorisierten Verkehr
entsprochen,

In den innerstadtischen Lagen hat der stetige Ausdiinnungsprozess durch fehlende
Frequenz und hohe Mietpreise zu einer Verdanderung der Branchenstruktur gefiihrt.

Der stadtische Handel wird in vielen Bereichen von groBen Handelsketten betrieben.
Dabei zeichnet sich in jlingster Zeit ein Trend von den einzelnen Fachgeschaften (Foto,
Reiseblro, Papier, Sport, etc.) zu Verkaufszentren mit luxuriéser Ausstattung und breit
gefacherten, standardisierten Produktpaletten ab. Die stidtische Konzentration des
Handels ist aber neben diesen Nutzungskomplexen auch in den als FuRgangerzonen mit
vielen offentlichen Platzen ausgestalteten EinkaufstraBen zu erkennen. In diesen
stadtischen Zentren ist der Einkauf viel weniger zielgerichtet als friher. Er besitzt einen
erlebniswert, man genieBt die Atmosphére.
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Die Konsummarkte haben sich in ein exklusives Hochpreissegment und ein Discount-
angebot zerlegt. Dementsprechend haben internaticnale Discountketten in vielen
Bereichen die kleinteilige Geschéftsstruktur aufgebrochen und auch das Stadtbild
mitgepragt.

» vielfaitige Verflechtungen mit dem Umland
+ gute Ausstattung mit Telekommunikationsinfrastruktur
« dezentrale Wirtskonzentrationen in den innerstddtischen Subzentren

+ hohe Dichte an Gewerbe- und Technologieparks

Soziale Infrastruktur

St. Pdlten fungiert im Bereich der Versorgung mit sozialer Infrastruktur als regionales
Zentrum, und stellt somit aile Bildungs- und Pflegeeinrichtungen fiir die regionale
Bevétkerung bereit. Dadurch ist der Versorgungsgrad in der Stadt selbst mit Ein-
richtungen der sozialen Infrastruktur vergleichsweise hoch.

Neben den stationdren, herkdmmlichen Versorgungseinrichtungen ist man im ersten
Drittet des 21. Jahrhunderts dazu Gbergegangen eine Fiille von mobilen Zusatz-
dienstleistungen anzubieten. Gerade die Versorgung des Umlandes kann 2030 mit
dezentralen Stationen in der Peripherie nicht mehr bewdltigt werden. Die Steuerung
dieser mobiien Dienste erfolgt in infrastrukturell hochwertig ausgestatteten Einsatz-
zentraten und gewahrleistet die flachendeckende Versorgung der Peripherie. Tele-
medizinische Dienste wie das "virtuelle Altenheim" sind sowoh! im Stadtgebiet als auch
im angrenzenden Umland bereits Realitat.

Die steigende Anzahl an alten, betreuungsbedrftigen Manschen sprengte am Anfang
dieses Jahrhunderts die Kapazitatsgrenzen der stationdren Altenheime in zweifacher
Hinsicht: Zum einen reichten die Bettenkapazitdten nicht mehr aus, die gesamten
Interessenten zu bedienen, andererseits flhrte ein Arbeitskraftemangel im Pflegeberuf
dazu, die Menschen mit geringer Pflegeintensitdten mobil oder aus der Entfernung zu
betreuen. Tagiiche Vitaldatenlbertragung und die darauf abgestimmten Medikationen,
Essen auf Radern und eigene Videolibertragungssysteme zur Linderung der (berhand-
nehmenden Alterseinsamkeit wurden durch ein ausgefeiltes Logistikprogramm und die
Errichtung der infrastrukturellen Ausstattung moglich.

Verkehr

Im Bereich des StraBenverkehrs hat die Situation nach einigen Verkehrszusammen-
briichen in den ersten Jahren des neuen Jahrtausends durch massive Ausbauvorhaben
der hochrangigen Verkehrstrager entscharft,

So wurde der Ausbau der Al innerhalb des Stadtgebietes abgeschlossen und somit eine
Kapazitatserweiterung durch eine zusatzliche Fahrspur erreicht. Weiters wurde der
Ausbau der S 33 und die Verlangerung derselben in Richtung Siiden vorgenommen. Eine
Weitere Entlastung des Stadtgebietes wurde durch die Errichtung der Westumfahrung
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erreicht, die die Aufgabe wahrnimmt, einerseits den Durchzugsverkehr abzufangen
andererseits den Queli- und den Zielverkehr zu biindeln,

Neben der Verdichtung der Taktfrequenz des bestehenden Citybusses und dem Ausbau
der Westbahnstrecke im Bereich St. Pélten, werden der Neubau des Hauptbahnhofes und
die Ausstattung des dort angesiedeiten Mobilitdtszentrums mit hochwertiger Infrastruktur
die gréBten Investitionen in das éffentliche Verkehrssystem sein. Durch die Neu-
errichtung des Hauptbahnhofes ist die stédtebauliche Chance der Ausbildung eines
Subzentrums mit allen Méglichkeiten der Mobilitdtsanbindung gelungen. Dieses Areal ist
durch diese Investition zu einem der attraktivsten Stadtteile St. Pdltens geworden. Das
Mobilitatszentrum, das die Uberregionale Koordination alter Verkehrsmittel vornimmt, im
Zusammenspiel eines Shoppingareals mit hohem Erlebniswert stelit dieser Bezirk nun ein
wirtschaftlich florierendes System dar, das eine hohe Anziehungskraft auf das Umland
besitzt.

Die Strategie das Umland von Niederdsterreich durch den Ausbau der hochrangigen
Verkehrstriger an die Landeshauptstadt zu binden, hat sich nur bedingt positiv aus-
gewirkt. Zwar idsst sich ein Anstieg des Zulaufes in die regionale Kernstadt St. Pélten
feststellen, was aber einem Uberwiegendem Anteil den Versorgungsfahrten oder berufs-
bedingtem Pendeln zuzuschreiben ist. Der dadurch erwartete Zuwachs an Wohnbevdlke-
rung ist bis zum Jahr 2030 allerdings ausgeblieben, da die weichen Standortfaktoren des
nahen Umlandes, im Zusammenspiel mit den durch den Ausbau der Verkehrstriager
guten Erreichbarkeitsverhéltnisse, das Wohnen im Grinen sehr attraktiv erscheinen
lassen.

Bauen und Wohnen

Trotz eines Bevdlkerungsabganges fithren in St. Pélten die sich standig verkleinernden
HaushaltsgréBen zu einem hohen Bedarf an zusatzlichem Wohnraum.

Haushaltsentwicklung in der Stadt St. Polten

Entwicklung der Haushalte absolut Haushaltsverdnderung zu 1991 in %

'Einpersonen Mehrpersornen Gesamt Einpersonen | Mehrpersonen Gesamt
7551 6.282 14.415] 20,697, 0,0 0,0 0,0
2001 | 8.227 14.252 22.479 T $31,0 -1,1 | +8,6;|
Quelle: OROK 1998, Statistik Austria 2003

Die Prognosen der Steigerungsraten der Einpersonenhaushalte seitens der OROK 1998
wurden nach neuesten Ergebnissen der Volkszdahlung 2001 bereits ibertroffen, was die
Dynamik dieser Entwicklung belegt.

Diesem Bedarf an zusatzlichem Wohnraum wird durch die Errichtung von mehreren
Siedlungen mit unterschiedlicher thematischer Ausrichtung entsprochen, So wurde das
"Wohnen am Wasser" durch die sogenannte "Rainersiediung” verwirklicht und eine neue
Qualitat der innerstadtischen Quartierplanung geschaffen. Weiters wurden im Rahmen
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der groBraumigen Neugestaltung des Bahnhofareals mehrere mehrgeschoBige
Wohnbauten errichtet, die den stddtischen Charakter der Landeshauptstadt
reprasentieren. Die Vielfalt der Siedlungsformen im Stadtgebiet wurde durch die
Mé&glichkeit einer lockeren Einfamilienhausstruktur am Stadtrand vervollstandigt.

Durch die Ausbildung von dezentralen Subzentren wurden sinerseits Wirtschaftskraft
innerstddtisch gebunden und andererseits Wehnquartiere geschaffen, die sich durch eine
hohe Wohnqualitat auszeichnen, was sich nicht zuletzt durch die fu3iaufige Erreichbarkeit
sdmtlicher Versorgungseinrichtungen ausdriickt.

Seit Anfang des 21. Jahrhunderts haben sich im Zuge der Uberlegungen umfassender
Stadteplanung in vielen Stadten Europas Stadtmarketingsysteme etabliert. Die
Entwicklungen in anderen Stadten zeigte, dass die Vermarktung von Wohnraum mit den
herkémmlichen Argumenten der Grofle, der Lage und des Preises nicht mehr zum
entsprechenden Erfolg flhrte. Die Nachfrageseite sieht sich zunehmend einem
Uberangebot an Wohnraum gegeniiber, der genau den jeweiligen Lebensverhéltnissen
entsprechend aufgrund vielfaitiger Voraussetzungen angemietet oder angekauft wird. Im
Zuge des Stadtmarketings ist man dazu libergegangen, den Wohn- und Gewerbe-
quartieren entsprechende thematische Ausrichtungen zuzuordnen, die auf die
Lebensumstande der Nutzer abgestimmt sind. So haben sich im Laufe der Zeit spezielle
Wohnformen flr junge Familien am Stadtrand entwickelt, Singlewchnungen in
Zentrumsnahe oder speziell ausgestattete Wohnfléchen flr die dlteren Menschen in
unserer Gesellschaft. Das n&ghere und weitere Wohnumfeld beeinflusst zunehmend die
Kauf- oder Mietentscheidung, was durch strategisches Marketing im gesamten
Stadtgebiet zu zielgerichteten Angeboten verdichtet wurde. Das Thema Wgohnen am
Wasser wurde vorwiegend von jungen Familien aufgegriffen, wahrend der mehr-
geschoBige Wohnbau in den dezentralen Subzentren mit hoher Versorgungsqualitat
vorwiegend von betreuungsbedirftigen Menschen oder von berufstatigen Singles
bewohnt wird.

Aufgrund dieser Initiativen hat sich ein maBiger Beviolkerungsgewinn im Stadtgebiet
eingestellt, der ailerdings weit unter den Erwartungen der Stadiplaner liegt, Grund dafiir
ist einerseits die weiterhin gro3e Anziehungskraft der Bundeshauptstadt sowie
andererseits die landschaftliiche Attraktivitdt des direkten Umlandes. Nachdem das
Wohnumfeld als Entscheidungskriterium des Wohnstandortes an Bedeutung gewonnen
hat, haben die Stadtumlandregionen eine weitere Imageaufwertung erfahren. Unterstitzt
wird dieser Trend zum "griinen Wohnen im stédtischen Umland" noch aufgrund der guten
Erreichbarkeitsverhéltnisse durch ausgebaute Verkehrsachsen in den stadtischen
Zentralraum.

Szenario "Stadtraum St. Pélten 2030"

Der Stadtraum von St. Pdlten zeichnet sich durch eine maBige Dynamik sowohl in Bezug
auf die Bevblkerungs- ais auch die wirtschaftliche Entwicklung aus. Lediglich die
Verkehrsentwicklung, resuitierend aus den vielen Pendlern aus dem Stadtumland, wird
von der ansassigen Bevdlkerung als belastend empfunden. Trotz massiver BemUihungen
seitens der Stadiplanung haben sich {ediglich wenige Quartiere fiir junge Familien
innerhalb der Stadtgrenzen etabliert.
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Die erwerbstétigen Personen dieser Familien, die sich vorwiegend am Stadtrand
angesiedelt haben, profitieren entscheidend von den ausgebauten Zubringern ins
Stadtzentrum, wo die Dichte an Arheitsplatzen besonders hoch ist. Gerade in
mittelgroBen Stadten haben sich ausgekliigelte Kombinationsverkehrssysteme entwickelt,
die durch eine jogistisch ausgefeilte Taktabstimmung der einzelnen Verkehrsmittel eine
flissige Abwicklung der Verkehrsstrome gewéahrleistet. Die Pendler aus den Umiiegenden
Wohngemeinden steuern die am Stadtrand situierten Park&Ride-Aniagen an und
bewegen sich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb der Stadtgrenzen zu den
Arbeitszentren fort,

Die zunehmende Uberaiterung der Bevétkerung macht sich auch in St. PSlten bemerkbar.
Dieser Umstand hat die Entscheidungen sowchl bezliglich der Ausstattung des
Wohnraumes als auch der Versorgungseinrichtungen mit Gltern des taglichen Bedarfs
sowie mit sozialen Dienstleistungen. Diese Bevdélkerungsgruppe profitiert von der
Einrichtung der dezentralen Subzentren am meisten. Diese Subzentren, wie sie
beispielsweise um das Areal des neuen Bahnhofes entstanden sind, bieten alle
Versorgungselemente in fuBlaufiger Erreichbarkeit. An diesen Standorten haben sich
sogenannte "Dienstleistungszentren” ausgebildet, die als "one-stop-shop” fungierend,
viele Dienstleistungen bindein und eine Vermittlungsposition erfiillen. Diese Zentren
haben ihr virtuelles Pandon auf der stadtischen Plattform im "St. Pélten-net”, des
regionalen, intelligenten Intranetzwerkes. Die Einrichtung von realen Dienstleistungs-
zentren greift die nach wie vor bestehenden Berlhrungsdngste gerade der dlteren
Bevdlkerungsschichten mit den neuen Technologien auf und entspricht dem Trend der
dienstleistungsorientierten Gesellschaft der Zukunft. Die soziale Betreuungsinfrastruktur
ist in St. Pdlten gerade durch eine Vielzahl an mobilen Diensten flachendeckend
gewéhrleistet.

Die Basis fir hochkomplexe Logistik- und Distributionskonzepte zur Organisation dieser
Dienste ist die leistungsfahige Telekommunikationsinfrastruktur, die in den Anfangen des
21. Jahrhunderts errichtet wurde. Diese Infrastruktur stellt auch ein wichtiges Standort-
kriterium fUr die wirtschaftliche Entwickiung in St. Pélten dar. Gerade fiir junge, urbane
Erwerbstétige hat St. Pdlten ein groBBes Potenzial zu bieten. Einerseits ist die Konzen-
tration an Gewerbe- und Dienstleistungsbetrieben vergleichsweise hoch, andererseits
bietet St. Pélten durch das Erscheinungsbild einer mitielgroBen Stadt die hohe
Lebensqualitat, die Metropolen wie Wien beispielsweise abhanden gekommen ist. Die
Fllte an neuen Dienstleistungen, die das Auslagemn von tédglichen Routinetétigkeiten
(Waschewaschen, Lebensmittelzustellung etc.) zum Ziel haben, fihren in St. Pélten zu
neuen Unternehmenszweigen im Dienstleistungsbereich, die sowoh! den Lebens-
verhaltnissen der neuen urbanen Generation entsprechen, als auch einen peositiven Effekt
auf die regionale Wertschépfung haben.

Der Stadtraum von St. Pélten wird auch in Zukunft von fuBgéngerfreundlichen
EinkaufsstraBen im Stadtinneren, Gewerbegebieten an den Verkehrsknoten und
Wohnquartieren im Nahebereich der Subzentren gepriagt sein. Die Organisaticn des
téglichen Lebens wird aber durch eine Fiille an neuen Méglichkeiten reicher. Dies zieht
wiederum spezielle Zielgruppen in die Stadtrdume. Die Einwohner dieser Rdume werden
die Standortqualitidt daran messen, ob die Fillle der durch die digitale Vernetzung
entstehenden Moglichkeiten das jeweilige Lebensmodell unterstiitzt und somit die
entsprechenden Nutzerbediirfnisse befriedigen kann.
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7 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

In der Folge werden Schiussfolgerungen und Handlungsempfehlungen aus den
vorangegangenen Analysen abgeleitet. Die Grundlagen biiden sowohl die ziel-
gruppenspezifischen als auch die ékonomischen Rahmenbedingungen und die
raumrelevanten Standortvoraussetzungen. Eingebettet in diese allgemeinen Trends flr
die verschiedenen Raumtypen werden fiir die Bereiche Wohnen & Wohnbevdlkerung,
(Bau-)Wirtschaft sowie Politik und Regionalplanung die erarbeiteten Implikationen des
eLiving aufgezeigt sowie Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen dargestellt.

7.1 Allgemeine kiinftige Rahmenbedingungen fur Bevélkerung &
Soziales

Gegen die generelle Uberalterung der Bevilkerung besteht in der Realitat praktisch
keine Maglichkeit der Gegensteuerung, In der gesamtgeselischaftlichen Entwicklung ldsst
sich ein eindeutiger Trend zu kinderlosen Partnerschaften oder Single-Haushaiten
feststelien. Grundsatzlich reduziert sich somit der realistische Umgang mit dem
Problemfetd Uberalterung auf eine zu optimierende Bereitstellung entsprechender sozialer
Dienste. Uberdies veridndern sich die Lebensgewchnheiten der &lteren Bevélkerungsteile
entscheidend. Die neue Gruppe der "Alten" ist agiler, geslinder und unternehmungs-
lustiger. Diese Bevolkerungsgruppe macht immerhin ein Drittel der Gesamtbhevdlkerung
aus und wird eine starke Lobby innerhalb der Gesellschaft darstellen.

Wie der Trend zur Uberalterung der Bevdlkerung, stetien auch die Konzentrations-
prozesse der Bevélkerung im Raum eine Entwicklung dar, die nicht grundsatzlich mit
Gegenstrategien umzukehren sein wird. Bemiihungen gegen die prognostizierten
Verteilungsmuster erscheinen im Rahmen der ordnungspolitischen Méglichkeiten als
unrealistisch. Das insbesondere deshalb, weil die dafiir notwendige regionale Entschei-
dungsebene im Rahmen der Raumplanung praktisch nicht existent ist. Konzepte von
eLiving sind keinesfalls geeignet die rdumliche Verteilung der Bevdlkerung positiv zu
beeinflussen, sie ermdglichen jedoch eine qualitative Standortaufwertung auBerhaib der
Zentren. Diese Aufwertung dezentraler Standerte schwécht die regionalen Disparitaten
allerdings zunehmend ab.

Die Entwicklungen, die in Osterreich auf gesamtstaatlicher Ebene zu verzeichnen sind,
treten in dhnlichen Mustern auch innerregional kleinrdumig auf. Innerhalb der
Regionen werden Konzentrationsmodelie in der Siedlungsentwicklung anzustreben sein.
Beispielsweise stellt sich in vielen Regionen Osterreichs die Frage, inwieweit die
vorhandenen Streusiedlungen noch wirtschaftlich zu halten sein werden. Regionalzentren
und Teilregionalzentren mit héherem Bevétkerungsstand und einer hochwertigen
infrastrukturellen Ausstattung sollten als Ziel einer regionalen Raumentwicklung im
Vordergrund stehen.

Damit eine notwendigerweise konstruktive Auseinandersetzung mit den zentraten
Planungsaufgaben resultierend aus der Stedlungskonzentration in der Region Wien
méglich ist, muss umgehend eine verstarkte Kooperation der betroffenen Gebiets-
karperschaften vorausgesetzt werden. Wenngleich eine rechtlich verbindliche Basis far
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ein gemeinsames Vorgehen noch nicht absehbar ist, sind informelle und formelle
Kooperationen (Regicnalparlamente, Planungsbeiréte,...) gezielt zu fordern. Obwoht die
Situation im GrofBraum Wien eine Besondere darstellt, gilt 8hnliches auch fir alle anderen
Ballungsraume.

Bevolkerung | Entwicklungstrend | Risiken Chancen
Generell ‘Uberalterung der | Notwendige -
: Bevélkerung : Umstrukturierung der
: "Altenvorsorge;
JAuswirkungen auf die
_Bffentlichen Haushalte
ldndl. Raum | Uberdurchschnittlicher : Unstrukturierte Ansiedlung | Trendumkehr: "von

Bevdlkerungszuwachs

der »60-Jahrigen bei

' der zuziehenden

von rund 12 %; Anteil EBevélkerung; neue
: sukzessiv wachsende

der Ausdiinnung zum .
Wachstum";
Realisierung

Uber 20 % iHerausforderl.lngen an die |moderner
Infrastrukturausstattung; | Siedlungsformen bei
mangelndes antsprechender
Arbeitsplatzangebot Rahmenplanung

Stadtumiand | hochster Hohe rédumliche effiziente

Bevalkerungszuwachs
in Osterreich

Konzentration in den
Siedlungsschwerpunkten;
absehbare Uberlastung
von
Infrastruktureinrichtungen;
groBer Druck auf die noch
vorhandene
Kulturlandschaft

Bereitsteilung von
Infrastrukturanlagen

‘Stadtrdume

geringerer
Bevdlkerungszuwachs
als erwartet

hoher Konkurrenzdruck zu
anderen Ballungsraumen;
liegt in der Einflusszone
der Bundeshauptstadt

neues Wohnen in
urbaner Atmosphére
| einer Kieinstadt

i

Insbesondere in peripheren Regicnen kommt der Firderung der Selbstorganisations-
fahigkeit der Bevidlkerung im Sozialbereich eine immer gréfere Bedeutung zu.
Denkbar sind hier umfassende soziaie Dienstleistungen in nahezu allen Lebensbereichen:
Kinderbetreuung, Bildung, Gesundheitsvorsorge, Medizin und Altenbetreuung. Ein hohes
MaB an Vernetzung der Haushalte und die Einrichtung einer regionalen Plattform kann als
Voraussetzung fiir die effiziente Gestaltung derartiger Initiativen gesehen werden.

Damit die zukiinftige Grundversorgung mit sozialen Diensten auch in den peripheren
Regionen moglich bleibt, erscheint es notwendig, in einzeinen Hauptorten mit
hochwertiger infrastruktureller Ausstattung "Soziale Zentren" zu etablieren.

In diesen Zentren befinden sich Schulen, Arztpraxen und altenspezifische Einrichtungen.
Entscheidend flr die Einrichtung derartiger Sozialzentren sind moglichst gleichwertige
Erreichbarkeitsverhaltnisse und Einzugsbereiche innerhalb der Regionen und eine
hochwertige infrastrukturelle Ausstattung.

Insbesondere in den Ballungsrdumen ist eine soziale Durchmischung innerhalb der zu
errichtenden Wohngebiete anzustreben, Dies betrifft sowohl das
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generationsiibergreifende Wohnen als auch die Durchmischung moglichst vieler
rechtlicher Wohnformen {von der Sozialwohnung bis zum Eigentum) an einem Standort.
Ansonsten droht gerade in den Bailungsraumen eine fortschreitende Polarisierung
zwischen junger und alter Bevdikerung bzw. eine Ghettoisierung einzelner
Bevdélkerungsgruppen in den neuen dicht besiedelten Suburbs.

Soziales Entwicklungstrend Risiken Chancen
: Generell Erhdhung der "Zwei-Klassen- Steigerung der
Eigenverantwortung | Gesellschaft" Effizienz der
des Einzelnen im Sozialversorgung
Sozialsystem
landl, Raum | Bevdlkerungszuwachs - bessere Auslastung
von rund 12 % bestehender
Sozialeinrichtungen
Stadtumland | deutliche j Polarisierung zwischen effiziente
Uberalterung; hoher 1Jung und Alt; Bereitstellung von
sozialer Dichtedruck |Generationenkonflikte Infrastrukturanlagen
verscharfen sich durch in hdchster Qualitat
Dichte
Stadtrdume | maBiger Zuzug und Durchmischung der neuen | Entwicklung sozialer
i regionale Siedlungsgebiete Zentren
¢ Zentrumsfunktion

7.2. Implikationen des elLiving auf das Wohnen und die
Wohnbevdlkerung

Welches sing nun die konkreten Auswirkungen des eliving auf die kiinftige Entwicklung
des Wohnens und der Wohnbevdlkerung. Im Folgenden werden die wichtigsten
Implikationen dargestelii:

¢ Veridnderung der Arbeitsformen fiihrt zu neuen Zeitmustern und mehr
Prdasenz zu Hause

Vollzeiterwerbstatigkeit wird in Zukunft nicht mehr alieiniger Lebensinhalt sein. Die
fixen Arbeitszeiten werden, wie schon in den vergangenen Jahren, immer weiter
zurlickgehen und flexibler werden. Es wird mehr Teilzeithbeschaftigung geben und
viele Menschen werden friher in den Ruhestand gehen. Mehr Freizeit und flexiblere
Zeiteinteilung fOhren auch dazu, dass mehr Zeit zuhause verbracht werden wird.

Folie Abschied vom Normarbeitsplatz

Viele der neu entstehenden Arbeitsformen basieren auf neuen rechtiichen
Arbeitsverhéltnissen. So wachst vor allem der Anteil an {(neuen) Selbstdndigen, freien
Mitarbeitern, Freiberufiichen, Netzwerkagenten, etc. Diese arbeiten haufig von zu
Hause aus. Intelligente Haushalte fordern diese Entwicklung bzw. auch umgekehrt
konnen solche Arbeitsverhaltnisse vermehrt auch die Akzeptanz fiir die digitale
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Vernetzung der Haushalte mit sich bringen.

* Arbeiten von Zuhause wird durch eLiving-Ausstattung der Wohnungen
begiinstigt und fordert diese

Mit der wachsenden Informatisierung der Arbeit, wird der Raum- und Ortsbezug an
Bedeutung verlieren. Die stetig voranschreitende Entwicklung der multimedialen
Kommunikations- und Informationstechnologie macht zukinftig das Arbeiten auch
von zu Hause aus moglich., Buroarbeit in den eigenen vier Wanden wird zur Normalitét
gehdren. Laut Delphi-Umfrage aus dem Jahre 1998 werden 2005 etwa 30 % der
Bliromitarbeiter an zwei von finf Tagen zu Hause arbeiten.

Folie Telearbeitsplatze O

Im europaischen Vergleich hat Osterreich einen besonderen ,Aufholbedarf. Dies wird
vor allem dort der Fall sein, wo der Weg zur Arbeit sehr aufwandig ist. Hier kann
keine Praferenz nach Raumtypen erkannt werden,

Neue Wohnhaussiedlungen werden heute haufig mit vielen Gemeinschaftsrdumen
gebaut. Dort wo durch eliving die entsprechende Infrastruktur gegeben ist
{(Multimediaverkabelung, Serveranlagen) kann auch davon ausgegangen werden, dass
es vermehrt zur Einrichtung von Gemeinschaftsbiirgs kommt. Diese verfiigen uber die
entsprechende Infrastruktur (Breitbandinternetzugang, diverse Endgeréte wie PCs,
Drucker, Scanner, etc.) und kdnnen im Bedarfsfall von den einzelnen Wohnparteien
angemietet werden.

Jedoch ist davon auszugehen, dass es auch innerhalb der Wohnung zu einer
vermehrten Aufriistung mit PCs kommen wird. Dies wird vor allem dort beglinstigt,
wo mehrere Familienmitglieder unterschiedliche Bediirfnisse und somit Anspriiche an
einen Familien PC richten (Internetrecherchen, Chat, digitale Bildbearbeitung). In
sclchen Fallen, dies zeigen Entwicklungen in den USA, werden PCs nachgekauft und
miteinander vernetzt. Analysten wie das Unternehmen Forrester gehen daven aus,
dass diese Entwicklung ein wesentlicher Grundstein flir das eliving ist.

* Neue Wohnformen fordern den Bedarf nach Wohnservices und Online-
Dienstleistungen
Wie bereits mehrmals festgestellt, steigt die Anzahl der Einpersonenhaushalte, zu
denen sowohl junge Singles als auch viele &ltere Menschen zdhlen, Hinzu kommen
immer mehr kinderiose Paare cder alleinerziehende Elternteile.

Diese Bevdlkerungsgruppen winschen sich nicht nur gute Wohninfrastruktur und
maglichst kurze Wege fiir die tdgliche Versorgung, sondern in Zukunft vermehrt auch
viele externe Dienstleistungsangebote, die es ihnen ermdglichen, ihren jeweiligen
Lebensstil aufrecht zu erhalten. An Bedeutung gewinnen hier vor allemn jene
Servicedienstleistungen im Bereich Wartung und Betreuung (siehe auch folgendes
Kapitel iber die wirtschaftlichen Implikationen), die zu Zeitersparnissen fiihren.

Mit der digitaien Verbindung zur Aussenwelt {via Settopboxen, Residential Gateways
und Hausserveraniagen) und dem sogenannten Home Service Providing kdénnen viele
dieser Dienste online bestelit und geliefert werden. Dies fiihrt auch zu einem kinftig
wachsenden Bedarf nach eliving Dienstleistungen. Da diese Dienste vor allem bei den
oben genannten Zielgruppen im Vordergrund stehen werden, kann aufgrund der
Dominanz dieser in den stadtischen Agglomerationen davon ausgegangen werden,
dass das elLiving dort zun&chst friher auf Akzeptanz stéBt.
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eLiving verdndert das traditionelle Wohnverstindnis

Die eigenen vier Wiénde, egal ob Eigentum oder Miete, haben auch insofern groRe
Bedeutung, als sie eine Maglichkeit zum Riickzug vom Offentlichen ins Private bieten.
Daran wird sich auch in Zukunft wenig verdndern. Jedoch wird sich mit den eliving-
Angeboten das Wie des Wohnens entscheidend verdndern.

Wohnen verlagert sich mehr von einer "passiven Tatigkeit" in eine "aktive
Beschaftigung”. Je mehr man sich damit beschéftigt und je mehr man in Technologie
investiert, desto mehr Méglichkeiten entstehen fiir den einzelnen Bewohner.
eliving wird somit zu einem wesentlichen Differenzierungsfaktor, z.T. sogar
Selbstverwirklichungsfaktor im Zusammenhang mit Wohnen. Mit den wachsenden
Gestaltungsmdglichkeiten steigt auch der Bedarf nach Wissen zur Steuerung der
diversen Funktionen. Wohnen wird somit kiinftig vermehrt auch zu einer
~Managementarbeit®, die auch zu Lasten des ,Sich Entspannens” gehen kann.

eliving wird zu einer Verdnderung der Wohnraumnutzung fithren

Die Wohnung der Zukunft ist vernetzt. Mit der wachsenden Digitalisierung der
Unterhaltungselektronik wird die Haustechnikvernetzung zugunsten der PC
orientierten Vernetzung in den kommenden Jahren bis zur endagiiltigen Integration der
Bereiche etwas an Bedeutung verlieren. Der zunehmende Versorgungsgrad mit
Breitbandanschlissen wird die PC basierenden Netzwerke zum Massenmarkt der
Zukunft fihren. Im Ablauf der Vernetzungsschritte geht man von folgender
Entwickiung aus:

PC Netzwerke Unterhaltungsnetzwerke Kiiche und

im home office [ ™~ in den Wohnrdumen N j::: > sonstige Nutzrdume

Die Summe der Vernetzungsanséatze gewéhrleistet damit ein Maximum an
flexiblen Nutzungsmaoglichkeiten der entsprechenden Raumlichkeiten. Verstarkt
werden diese Entwicklungen auch durch das Aufkommen der W-LAN Technologien.

Mittelfristig ist daven auszugehen, dass es zu einer Aufidsung der heute
vorgegeben Nutzungsmustern innerhaib der Wohnungen und Hauser kommen
wird.

Das Wohnzimmer als Entspannungsbereich wird vermehrt auch zum Arbeitspiatz
flir die eigenen multimedialen Kompesitionen {Musik-, Filmbearbeitung). Die
KlGche als auch das Bad gewinnen als ,sinnliche Bereiche" mehr an Bedeutung.
Offen bleibt die Frage, ob es damit auch zu einer Auflésung der Funktionsbereiche
Uberhaupt kommen wird {jeder Raum kann alle Funktionen wahrnehmen)

» eLiving als Massenphidnomen birgt auch die Gefahr einer
intrastrukturellen Erosion in sich
Solange es eine individuelle Wahtmdglichkeit bleibt, bei der es um persdnliche
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Praferenzen geht, werden die Auswirkungen nicht allzu strukturbeeinflussend sein.
Jedoch gerade in der Koppelung von interner und externer Vernetzung der
Wohnung liegt aber auch ein ,,Gefahrenmoment®.

Ahnlich wie das eBanking langfristig zu einer Reduktion von Bankfilialen filhren
wird (Substitution der Transaktionen am Schalter durch Internet-/eBanking),
werden durch eliving auch &hnliche Veranderungen erwartet.

Beispiel Telemedizin: Die Chance fir Patienten, nicht mehr vor Ort beim
Arzt/Ambulatorium oder Spital erscheinen zu missen (z.B. automatische
Ubersendung der Vitaidaten), bedeutet auch gleichzeitig Druck auf Patienten,
nicht mehr erscheinen zu sollen. Wer in Zukunft weiter das persénliche
Gesprach mit dem Arzt sucht, wird genauso eine Extragebiihr zahlen mussen, wie
jene, die heute noch Bargeldtransaktionen direkt am Bankschalter erledigen
wollen,

Je mehr sich die individuellen Haushaltsvorgénge, seine Ver- und Entsorgung bzw.
die neuen Dienstleistungen rund um das Wohnen automatisieren lassen, desto
mehr wird der Druck entstehen, sich anschlieBen zu miissen (must have). Dies
bezieht sich auf die elektronische Verbrauchsmessung (z.B. bei Strom und Gas)
genauso wie die Betriebskostenabrechnung. Die Kommunikation zu den einzelnen
Hausverwaltungen wird standardisiert Uber die digitalen Kanéle organisiert
werden, die analoge Alternative dazu wird in jedem Fall zumindest mit einem
persénlichen Mehraufwand verbunden sein.
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7.3 Allgemeine kunftige Rahmenbedingungen fir Wirtschaft und speziell
Bauwirtschaft im regionalen Kontext

In Zeiten der fortschreitenden Konzentration von Bevdlkerung und Wirtschaft in zentralen
Ballungsraumen stellt sich die Frage nach einer regionalen Umverteilung budgetérer
Mittel zwischen "reichen und armen Regionen”, Es bestehen zwar jetzt schon wesentliche
Unterschiede hinsichtlich der Mittelausstattung und Erwerbschancen, eine Fortsetzung
der Konzentrationsprozesse verschérft diese regionalen Disparitdten noch zusétzlich.

Grundsatzlich droht einzeinen Regionen bis ins Jahr 2020 eine Verringerung der
dffentlichen Mittel um rund 25 % (bezegen auf die Mittelausstattung 1991), wenn man
nur die Bevdlkerungsentwicklung heranzieht (d.h. ohne Einbeziehung der Kommunal-
steuer). Dem interregionalen Finanzausgleich kommt somit kiinftig gréBte Bedeutung
fur die Erhaltung peripherer Regionen zu.

Neben dem regionsibergreifenden Ansatz ist auch fir innerregionale finanzielle
Ausgleichsmaglichkeiten zu sorgen. Innerregional sollten jene Gemeinden als
gemeinsame Wirtschaftsstandorte entwickelt werden, in denen die besten Standort-
veoraussetzungen vorherrschen und die groten Chancen auf die Aufnahme durch den
Markt bestehen. Gemeinden, die zum Wohle der Region auf die Ausweitung der
Betriebsbaugebiete verzichten, profitieren dann durch den regionsinternen Finanz-
ausgleich,

Die Vernetzung der einzelnen Kommunen und die Ausbildung regionaler Kemmu-
nikationsplattformen stellt einen positiven Beitrag zur regionsibergreifenden
Crganisaticn dieser Ausgleichsmdéglichkeiten dar.

Ein wesentlicher Schritt zur regionalen Starkung ist die Entwickiung von Wirtschafts-
clustern.

Der Siiden Wiens versucht den Weg eines High-Tech-Wirtschaftsstandortes zu gehen,
wahrend sich die Region um GroBweikersdorf in Richtung Tourismuswirtschaft und
Wohnstandort bewegt. St. Pélten versucht mit einer massiven imageaufwertung und der
Férderung des Wohnbaus und der Betriebsansiedelung dem Status der Landeshauptstadt
gerecht zu werden.

gin fur alie Regionen zu entwickelnder Wirtschaftscluster kénnte kinftig die regionale
Bauwirtschaft darstelten. Selbst in Regionen mit rilickldufiger Dynamik ist man mit
mehr oder minder umfangreichen Bauvorhaben - insbesondere im Wohnbau -
konfrontiert,

Wichtig bei der Ausbildung derartiger Wirtschaftscluster erscheint wiederum die
regionsiibergreifende Organisation. An das Vorhandensein regionaler Wirtschafts-
cluster kdnnten in weiterer Folge auch die Vergabe von Fordermittel oder die Vermittiung
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von ansiedelungswilligen Betrieben durch entsprechende Bundes- oder Landesgesell-
schaften gebunden sein.

Ein sich bereits abzeichnender Konflikt im Bereich des smart living liegt in der
fiskalischen Behandlung von Telearbeitspldtzen. Hier ist zu hinterfragen, inwieweit ein
entsprechender Finanzausgleich unter den beteiligten Kommunen (einerseits Standort
des Unternehmens, andererseits die virtuelle Adresse des Telearbeitsplatzes) Uber kurz
oder lang nicht unvermeidlich sein wird. Durch die Lésung dieses Konfliktpotenziales
konnten positive Effekte fur die betreffenden Regionen verbunden sein: Telearbeitsplatze
waren pradestiniert, den Ausgleich der regionalen Disparitaten zu férdern.

. Entwicklungstrend Risiken ' Chancen
Generell iKonzentration der Wirtschaftliche Steigerung der :
‘wirtschaftlichen Ausdinnung Leistungsféhigkeit der |
%Aktivitéten in den benachteiligter Regicnen Ballungsraume im
i zentralen internationaten :
[ Ballungsrdumen Stadtewettbewerb !
Generel] iNeu0|‘dnung der Fiskalpclitischer Umgang Initiierung von
| Arbeitsformen durch | mit dezentralen Erwerbsmadglichkeiten
| die _t Arbeitsstitten; Sozialer in peripheren
| Telekommunikaticn Druck aufgrund der Regionen; regionaler
. Durchmischung von Disparitatenausgleich

l Arbeits- und Wohnort an i

i o einem Standort

landl. Raum !Starke Mangelnde Chance zur
I AuBenabhangigkeit Arbeitsplatzausstattung Etablierung der
- des Arbeitsmarktes und Abhdngigkeit von Region als Freizeit-
| bei steigender groBen Zentren (Wien) und Erhoiungsregion
I Bevdlkerung fur den Ballungsraum

Wien

Stadtumland | Entwicklung Wiens greBer Druck auf die noch | Region mit bester
zur Ost-West vorhandene Standortqualitat in
Transferstadt; Kulturlandschaft Osterreich

Auslagerung von 5
fidchenintensiver '
Produktion, Handel
und Freizeit von Wien !

ins Umland

Stadtrdume | Entwicklung St. Pdlten | Versiegelung noch freier | Ausbildung eines
zum Regionalzentrum | Flachenreserven. Verlust Regionalzentrums mit

fur das Umland. der wirtschaftlichen hoher regionaler
Starke Konzentration |Standortqualitdt durch den | Standortqualitdt und
an Wirtschaftskraft Einflusshereich von Wien vergleichsweise

erschwinglichen
Bodenpreisen

Der Bausektor stellt einen wesentlichen Impulsgeber fir die Konjunktur einer Region dar.
Dies gilt auch flr Regionen, die eine rlckldufige Dynamik aufweisen,
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Betrachtet man die Haushaltprognose der OROK, so werden aufgrund der Verkleinerung
der HaushaltsgréBen auch in Gebieten mit Bevélkerungsrickgang umfassende
Bauvorhaben im Wohnbau und den zugehé&rigen Wohnfelgeeinrichtungen realisiert. Die
Entwicklung regionaler Baucluster kdnnte somit wirtschaftliche Impulse gerade flr
periphere Regionen setzen und gleichzeitig zur Verringerung der bauspezifischen
Stoffstriome beitragen.

Regionale Baucluster arbeiten mit Betrieben innerhalb der Region, verwenden regionale
Baustoffe und realisieren regionstypische Bauformen. Die Qualitat der Organisation der
Kommunikaticnsstréme orientiert sich an der Qualitét der Kommunikationsinfrastruktur.

Nicht zuletzt aus Grinden einer dkologisch nachhaltigen Raumentwicklung bzw. einer
effizienten Siedlungsplanung ohne hohe Investitions- und Betriebskosten fiir die
Infrastrukturbereitstellung sind Neuansiedlungen auch im landlichen Raum verstarkt in
regionalen Zentren vorzunehmen. Grundsatzlich ist in peripheren Riickzugsgebieten zu
{berlegen, welche Siedlungen kiinftig aus ékonomischen Uberlegungen noch langfristig
aufrecht zu erhalten sind.

Neben der Strategie des Forcierens regionaler Baucluster stellt die generelle Férderung
der Know-How-Entwicklung flir ressourcenschonendes Bauen eine wichtige
Rahmenbedingung fiir umweltgerechte Siedlungsformen dar.

Entwicklungstrend Risiken Chancen
Genereil Trend zur AusschlieBen von nicht neue Moglichkeiten der
Haushaltsvernetzung |gebrauchsroutinierten Selbstorganisation;
Bevilkerungsgruppen und | neue
unterausgestatteten Wirtschaftsformen
Regionen: digital devide
Generell Trend zur - Reduktion von
Okologisierung des Stoffstrémen,
Bauwesens Energieverbrauch,
Flachenverbrauch
[&ndi. Raum |Zuwachs von ca. Zersiedelung Konzentrierte
22 % an Haushalten Ansiedelung in
gegenUber 1991 regionalen Zentren als
Ergebnis moderner
Siedlungsplanung
Stadtumland |Haushaltszuwachs Verdichtung, t Ansiedlung in
: von 18 % gegenlber | Ghetteisierung ; gemischten
: 1991 {Wohnsiediungen mit

;attraktiven Freiraumen
' als Ergebnis moderner
| Stadtplanung

Stadtrédume | Haushaltszuwachs Zunehmende : Zielgruppenspezifischer
von maBigen 8,6 % Verdichtung; Versiegelung | Wehnbau mit sezialer
gegeniber 1991 bestehender !Durchmischung durch

Erholungsraume ‘Flachenmanagement
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7.4 Implikationen des elLiving auf die (Bau-) Wirtschaft

Das Thema Wohnen wird zunehmend komplexer begriffen, was nicht zuletzt umfassende
Auswirkungen auf die Bauwirtschaft nach sich ziehen wird. Wehnen aus dem Blickwinkel
des eLiving der Zukunft wird eine Vielzahl an Anforderungen an die Bauwirtschaft
stellen, deren Rolle im Rahmen des vernetzten Wohnens derzeit noch nicht auszumachen
ist. Die Entwicklungsméaglichkeiten von Wohnbautrédgern werden im Folgenden
beschrieben.

« Neue Betreibermodelle im Bereich eLiving fiihren zur Entwicklung neuer
branchenfremder Kooperationen
Die Implementierung von intelligenten Haussystemen ist nach wie vor mit einer
Steigerung des Preises durch einen erh&hten Nutzwert verbunden. Aufgrund der
zumeist sehr knapp kalkulierten Baubudgets, haben sich in den letzten Jahren
Betreibermodelle entwickelt, die dem Mieter die Mdglichkeit verschaffen, benftigte
Infrastrukturanlagen und —einrichtungen zu mieten oder zu leasen. Somit wird die
Nutzung gewisser Einrichtungen der intelligenten Haussysteme in der
Investitionsplanung nicht berlicksichtigt, erhoht jedoch, je nach
Nutzungsintensitat, die laufenden Betriebskosten des entsprechenden Objektes,

Diese Betreibermodelle setzen eine enge Kooperation der Wohnbautrager mit
den Technologieanbietern, Homeservice-Providern und/oder
Telekomunternehmen vcraus.

« Der Erfolg von eLiving-Konzepten hingt von zahlreichen Anforderungen
an die Bauplanung ab.
Dies gilt auch bei der Sanierung von Geschosswohnbauten

= Medizinische und gesundheitliche Versorgungs- und

Betreuungseinrichtungen sind in erreichbarer Ndhe vorzusehen, oder die

Technologien zur mobilen Versorgung bereitzustellen.

Selbstbestimmtes Wohnen im Alter ist eine wichtige Voraussetzung, damit

dltere Menschen moglichst lange in ihren Wohnungen bleiben kénnen. Die

technischen Voraussetzungen sind im Wohnbau bereits in der Planung
mitzuberricksichtigen.

s Treffpunkte, die das Zusammenleben der Menschen férdern und
unterstiitzen, sind als wichtiger Bestandteil in Wohngebauden und -
gebieten vorzusehen. Die Méglichkeit von virtuellen Plattformen und
digitaler Kommunikation wird in Zukunft im Wohnbereich eine groe Rolle
spielen.

= Die hochwertige infrastrukturelle Ausstattung als Basis des Home offices
wird einen fixen Bestandteil der PlanungsUberlegungen darstellen.

O

¢ eLiving wird von Bautrdgern in Zukunft auch spezifische Kenntnisse im
Bereich der Technik ebenso wie umfangreiche Technologiekooperationen
erfordern
Dies bezieht sich vor allem auf folgende Bereiche:

o zukunftsorientierte, strukturierte universelle Verkabelungen der
Wohnungen, der Gebdude und des Wohngebietes

= FEinsatz von Installationsbussystemen in den Gebduden und Wohnungen
zur Datengewinnung und —verarbeitung.
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o Bereitstellung einer leistungsfahigen Medienversorgung.

o Einsatz moderner Computertechnik (home server} zur Datenverarbeitung

und leistungsfahige Internetanbindung der Wohnungen und Gebaude.

Einbinden von Internetportalen fiir die Gebaudeverwaltung und

Mieterinformation.

Applikationen im Bereich der Heimautomatisierung zur Komfortsteigerung

der Bewohner

o Entwickiung von durchgéangigen Sicherheitssystemen im Wohngebiet und in
den Wohnungen unter Nutzung der Vernetzung (Sicherung von
Kinderspielpiatzen, Notrufsdulen, usw.)

s}

. eLiving wird auch die Rolle von Bautrdgern verdndern, Diese
werden in Zukunft in bestimmten Fallen auch als Betreiber
fungieren

So werden Bautrdger - um die Kundenbindung zu ihren Klienten zu festigen -
auch foigende Services einbinden
o Einbinden von Pflegediensten, vor allem fiir dltere und hilfsbediirftige
Bewchner, unter Einbeziehung der Vernetzung des Wohngebietes (Hilfe-,
Notruf- und Servicedienstieistungen)
o Informationsbereitsteliung innerhalb des Netzwerkes fiir aktuelle
Mitteitungen der Wohnbaugeselischaften an die Mieter ("schwarzes Brett")
und externe Anbieter (regionate Werbung und Informaticon)
Schaffung von Internetportalen zusammen mit Medienprovidern flr mieter-
und wohnbaugesellschaftsrelevante aktuelle Themen und Probleme.
Einbindung von Servicedienstleistungen fiir Wohnungsprobleme.
o Diverse Hausbetreuungsdienste wie
» Reinigungs- und Pflegedienste
Urlaubs- und Abwesenheitsservice
Sicherheits- und Uberwachungsdienste
Reparatur- und Hitfsdienste fir den Haushalt und die
Wcehnungseinrichtung der Bewohner

3

h:

VoV oV

wohnbaugesellschaften werden sich vom derzeitigen reinen Errichter und Vermieter zu
Dienstleistern fiir ihre Bewohner weiterentwickeln. Dabei werden die Bautréger aber
vermehrt in Konkurrenz zu Telekomanbietern, Energieversorgungsunternehmen,
Hausverwaltungen sowie Technologiefirmen treten. Viele Experten vermuten, dass es zu
einem neuen (integrierten) Berufsbild kommen wird - dem Home Service Provider.

7.5 Allgemeine kunftige Rahmenbedingungen fir die Regionalpolitik

In der Befassung mit den kinftigen Rahmenbedin@ungen fur die Politik in den definierten
Regionen beschrénkt sich die Analyse hier auf den Kontext der Regional- und
Infrastrukturpolitik.

Dabei sollte eine kiinftige Regionalpolitik nicht nur den Verkehr betreffen, sondern auch
Festlegungen beziiglich der Ver- und Entsorgung und der Ausstatiung mit
Telekommunikationsinfrastruktur beinhalten. Fir periphere Regionen erscheint es als
sinnvoll, nur mehr Wohnsiediungen in zentraler Lage als forderungswirdig zu klassi-
fizieren.
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Insbesondere fiir den landlichen Raum sind in Zukunft verstdrkt dezentrale Ver- und
Entsorgungssysteme fiir Wasser, Abwasser und Abfall sowie die flachendeckende
Versorgung mit Kommunikationsinfrastruktur zu entwickeln. Notwendig erscheinen
dabei sowohl technologieorientierte Forderschwerpunkte als auch die Adaption
bestehender Finanzierungsinstrumente in Richtung Bevorrangung dezentraler Ver- und

Entsorgungseinrichtungen.

Auch im Bereich der Infrastrukturleistungen ist die Selbstorganisation der

Bevilkerung gezielt zu férdern.

Dabei sind Spezialprogramme fiir &itere Menschen (rollendes Kaufhaus, Sammeitaxis,...)
ebenso zu entwickeln, wie die Etablierung dezentraler Energieverscrgungsinfrastruktur
{Windenergie, Biomasse, Solar,...} oder Abfallgemeinschaften.

Als Grund!age gilt es auch hier der flachendeckenden Bereitstellung von
Telekommunikationsinfrastruktur besondere Bedeutung beizumessen. Die
Selbstorganisation in allen Bereichen wird als Grundlage einer Plattform bed(rfen, die
erst durch die Vernetzung der Haushalte die nitige Breite erreichen kann, um derartige

Vorhaben zu realisieren.

Entwicklungstrend Risiken Chancen
Generell Okonomisierung der Ungleiche Verteilung von | Verbesserung der '
Infrastrukturbereitstellu | Infrastruktureinrichtung | Effizienz in der i
ng en im Raum:; Infrastruktur- :
Verscharfung der bereitstellung
Standortnachteile
peripherer Regicnen
land!. Raum | Hochrangige Bevorrangung des MIV Méglichkeit zur
VerkehrserschlieBung innerhalb der Region; ausgeglichenen
(StraBe, Schiene), im Bevorrangung des OV in | InfrastrukturerschlieBu
Umfeld befinden sich Richtung Wien .ng
Zentren mit guten :
Versorgungs-
dienstlieistungen;

i Ausstattung mit

' Kommunikations-

.infrastruktur ist ;
‘ausreichend i
: Stadtumlan WErhdhung der Kapazitatsengpéasse im | effiziente Bereitstellung :

d Standortqualitat durch Entsorgungssystem von Infrastruktur- ;
High-Tech- absehbar anlagen; Ausbau der
Infrastrukturen Standortvorteile

gegenlber anderen
Regionen
Stadtrdume | Infrastrukturelie Siedlungsentwicklung in | Erhéhung der

Anbindung des
Umlandes durch
hochrangige
Verkehrstrager; beste
Ausstattung mit

5 Kommunikations-

@ infrastruktur

den Umlandgemeinden
durch gute
Erreichbarkeits-
varhdltnisse der
Landeshauptstadt

Anziehungskraft durch
gesteigerte
Standortqualitdt durch
' Infrastrukturausstattun

g
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Konsequenzen von eliving fiir Politik und Regionalplanung sowie
abgeleitete Handlungsempfehlungen

Was lassen sich aus den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit nun flUr Kensequenzen fur
politische Entscheidungstrager und die Regionalplanung im allgemeinen ableiten?

+ Aufgrund der Prioritdtensetzung auf kurz- und mittelfristige
Problemstellungen der zustiandigen Planungsabteilungen werden
Implikationen des eLiving auf Regionalpolitik von diesen nicht
miteinbezogen
Im Zuge der Erarbeitung dieser Studie wurden mehrere Experteninterviews
durchgefihrt. Die Zusténdigkeit in den einzelnen Verwaltungsaggregaten {Land,
Stadt und Gemeinde) flir Fragen der Zukunft des Wohnens, wurde durchwegs in
den einzelnen Pianungsabteilungen angesiedelt .

Grundséatzlich wird in den Planungsabteilungen der Abwicklung kurzfristiger,
umsetzungsorientierter Vorhaben und der Vorbereitung der mittelfristigen
Entwickiungsentscheidungen oberste Prioritat eingerdumt. Die Bedeutung
langfristiger Zukunftsstrategien zu den groB3en gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Problemen wird in diesem Zusammenhang als zweitrangig
gingestuft und soemit kaum umfassend behandelt.

etiving und die mdglichen Auswirkungen der zunehmenden Digitalisierung stellen
im Planungsablauf der zustédndigen Entscheidungstréger kein prioritires Thema
dar.

Handlungsempfehiungen an die Regionalpolitik

Regicnalpolitische Anforderungen im Kontext des eliving werden in den kommenden
Jahren an Bedeutung zunehmen. Im Folgenden werden die allgemeinen
regionalpolitischen Ansétze, die sich aus den aligemeinen raumrelevanten
Zukunftstrends ergeben, kurz dargestellt und im Kontext der Digitalisierung der
Haushalte beleuchtet.

« Gegen die generelle Uberalterung der Bevélkerung besteht in der Realitat
praktisch keine Mdglichkeit der Gegensteuerung. Durch die inteiligente
Vernetzung der Haushalte kdnnen positive Effekte zur Aufrechterhaltung einer
Mindestversergung an sozialen Diensten erreicht werden,

¢ Die Konzentrationsprozesse der Bevilkerung im Raum sind als ein auBerst
kemplexer Prozess anzusehen, der nicht grundséatzlich mit Gegenstrategien
umzukehren sein wird. Konzepte des elivings erscheinen nicht geeignet die
raumiiche Vertellung der Bevdlkerung entscheidend zu beeinflussen. Hochwertige
Infrastrukturausstattung {(Vernetzung) ermdéglicht allerdings eine qualitative
Standortaufwertung auBerhalb der Zentren, was die regionalen Disparitaten zu
einem gewissen Grad nivellieren kann. Gerade mobile Dienste, die online oder in
entsprechenden Intranetsystemen organisiert werden, kénnen eine
Gegenbewegung zur Entleerung der Peripherie von Versorgungseinrichtungen
darsteilen, Der entscheidende Vorteil dieser Onlinedienste ist die
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Bedarfsbiindelung, die die Verscrgung von Raumen mit geringer
Bevdikerungsdichte gewahrleisten kann.

» Ein sich bereits abzeichnender Konflikt im Bereich des eliving liegt in der
fiskalischen Behandlung von Telearbeitspldtzen. Hier ist zu hinterfragen,
inwieweit ein entsprechender Finanzausgleich unter den beteiligten Kommunen
(einerseits Standort des Unternehmens, andererseits die virtuelle Adresse des
Telearbeitsplatzes) liber kurz oder lang nicht unvermeidlich sein wird. Durch die
Lésung dieses Konfliktpotentiales kénnten positive Effekte fiir die betreffenden
Regionen verbunden sein: Telearbeitsplatze wéren pradestiniert, den Ausgleich
der regionalen Disparitdten zu férdern.

+ Selbstorganisationsféhigkeit der Bevélkerung im Sozialbereich kommt eine
immer gréBere Bedeutung zu. Denkbar sind hier umfassende soziale
Dienstleistungen in nahezu allen Lebensbereichen: Kinderbetreuung, Bildung,
Gesundheitsvorsorge, Medizin und Altenbetreuung. Ein hohes MaB an Vernetzung
der Haushalte und die Einrichtung einer lokalen oder regicnalen Plattform kann als
Voraussetzung flr die effiziente Gestaltung derartiger Initiativen gesehen werden.
Damit die zuk(inftige Grundversorgung mit sozialen Diensten auch in den
peripheren Regionen mdoglich bleibt, erscheint es notwendig, in einzelnen
Hauptorten mit hochwertiger infrastruktureller Ausstattung "soziale Zentren" zu
etablieren. Qualitatsverbesserungen im Betreuungssystem kann gerade auch
durch eHealth (VitaldatenUbertragung, mobile, online Betreuung, etc.), was als
wichtige Komponente von eLiving bezeichnet werden kann, erwartet werden.

» Die Infrastrukturplanung hat aus Grinden der Standortausbildung stérker als
bisher auf regionale Erfordernisse einzugehen. Als notwendig erscheint die
Einteilung der &sterreichischen Regionen in spezifische Infrastrukturregionen.
Dabei solliten die Kriterien nicht nur den Verkehr betreffen, sondern auch
Festlegungen beziiglich der Ver- und Entscergung und der Ausstattung mit
Telekommunikationsinfrastruktur beinhalten.

+ Es solite der Grundsatz politischen Handelns sein, Ungleichheiten, sowohl in
raumlicher als auch in sozialer Hinsicht, zu vermeiden. Gerade im Zusammenhang
mit elektronischen Medien, wie sie im Konzept des eliving angedacht werden,
lassen sich einige Zutrittsbarrieren identifizieren, die den chancengleichen Zugang
Zu diesem Medium verhindern. Mangelndes Wissen um die Handhabung der
technischen Voraussetzungen oder das Fehlen dieser Ausstattung kann die
Bevélkerung in Informierte und Uninformierte spalten. Dieser Umstand, in der
Literatur als "digital gap™ oder "digital devide" durchaus als bedenklich
diskutiert, ist als Kumulationseffekt zu bezeichnen, was soviel bedeutet, als dass
es sich zumeist um die Kombination mehrer Faktoren handelt. Zumeist zeichhen
sich die "ausgeschlossenen" Bevélkerungsschichten sowehl durch mangelndes
Wissen als auch durch begrenzte finanzielie Mittel aus. Empowerment, Ausbildung
in den Schuten und das Schaffen der Rahmenbedingungen zur mdéglichst breiten
Verfiigbarkeit von Wissen wird in Zukunft in diesem Kontext eine hohe Prioritat
erlangen.
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